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LE CINQUE SOLITUDINI

Bisogni sociali e risposte del volontariato: una 

lettura attraverso i Piani sociali di Comunità 

della Provincia Autonoma di Trento



Perché 

questa 

ricerca?

Strategia 2024-27: 

1. ASCOLTO

2. INCISIVITA’

3. SOSTENIBILITA’

ASCOLTO

dei portatori di interesse pubblici 

e privati e degli esperti di settore

Per la missione di 
Fondazione Trentina 

per il Volontariato 
Sociale: finanziare, 

promuovere e 
STUDIARE il 

volontariato sociale 
PER PROGETTARE
interventi incisivi

La SOLITUDINE come emergenza 

sociale riconosciuta dall’OMS (2024).

Il  VOLONTARIATO SOCIALE 

come antidoto



Tipologia di 

ricerca
funzionale alla 

mission di 
Fondazione

strumento 
conoscitivo per 

il decisore 
pubblico

interpretativa 

qualitativa

soggettiva



Struttura 

della 

ricerca

Focus su SOLITUDINI (Fare 

Comunità):

- priorità

- bisogni

- azioni

- ruolo del volontariato

DIFFERENZE e RICORRENZE tra le 

Comunità di valle

Analisi dei PIANI SOCIALI di tutte le 

Comunità di valle

Analisi delle BUONE PRATICHE 

locali e internazionali sulle solitudini

PROPOSTE

dall’analisi alle 
proposte operative
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4. Ruolo del volontariato/Terzo 

settore

Le schede 

Comunità
1. Tematiche prioritarie 

individuate nel Piano

2. Bisogni sociali emersi

3. Iniziative o azioni rilevanti in 

risposta

16 Piani sociali

16 schede 
Comunità
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Le cinque solitudini
Relazionale

fragilità dei legami 
sociali individuali

Funzionale

carenza di 
servizi e supporti

Strutturale 

esclusione economica 
e lavorativa

Comunitaria

indebolimento del 
capitale sociale

Esistenziale/ 
identitaria 

smarrimento, 
mancanza di 

riconoscimento



Solitudini e target sociali

Target Bisogni principali Forme di solitudine

Giovani Aggregazione, 

orientamento

Relazionale, 

esistenziale

Anziani Domiciliarità, 

sostegno caregiver

Relazionale, funzionale

Famiglie Conciliazione, reti 

educative

Relazionale, 

comunitaria

Persone in situazioni 

di fragilità

Casa, lavoro, 

inclusione

Strutturale, identitaria

Comunità Partecipazione, 

coesione

Solitudine comunitaria 

(collettiva, territoriale)



Solitudini e territorio

Territorio Forme di solitudine

Montano rurale Relazionale e funzionale

Urbano Strutturale e identitaria

Turistico Relazionale e strutturale
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Buone pratiche locali

Patti 
educativi 
territoriali 

(Fuoricentro)

Laboratori territoriali, alleanze tra 

servizi sociali, scuole, famiglie e 

volontariato.

Contrasto alla solitudine 

relazionale e comunitaria.

Processo per la creazione di una 

comunità educante, a favore delle 

giovani generazioni.

Le 
prescrizioni 

sociali 
(C.O.P.E. +)

Progetto di salute e benessere che 

prevede la prescrizione, oltre alle 

ricette mediche di attività 

comunitaria, culturale e di volontariato

Contrasto alla solitudine 

comunitaria e funzionale



Buone pratiche internazionali

Ministero della 
Solitudine – Regno 

Unito

Coordinamento interministeriale

Chatty Café 
Scheme (tavoli 

«chiacchieroni»)

Alto impatto sociale

Contrasto alla solitudine 

comunitaria, relazionale, identitaria

Strategia nazionale contro la 

solitudine

Solitudine come questione di salute 

pubblica

Organizzazione di occasioni di 

incontro informali



Titolo / Paese Ambito principale Descrizione sintetica Elemento innovativo / di 

sistema 

Adattabilità al contesto 

trentino 

Ministero per la 

Solitudine – Regno 

Unito 

Politica pubblica 

nazionale, 

governance 

Istituzione di un Ministero dedicato, 

coordinamento interministeriale, 

strategia nazionale “A Connected 

Society” e fondo per la connessione 

sociale. 

Integrazione del tema in 

tutte le politiche pubbliche; 

approccio multisettoriale; 

monitoraggio con indicatori 

relazionali. 

Elevata – modello di 

governance provinciale o 

“cabina di regia” sulla 

solitudine come 

dimensione trasversale. 

- Social 

Prescribing – 

Regno Unito 

Progetto SPACE - 

CEV Bruxelles 

Sanità e welfare di 

comunità 

I medici di base “prescrivono” 

attività sociali e culturali per ridurre 

la solitudine e migliorare la salute. 

Connessione tra sistema 

sanitario e rete sociale; 

riconoscimento del valore 

terapeutico delle relazioni. 

Alta – sperimentabile con 

medici di base, psicologi di 

comunità e volontariato. 

Campaign to End 

Loneliness – 

Regno Unito 

Advocacy, 

formazione, reti 

locali 

Rete nazionale di enti e istituzioni 

che diffonde strumenti di 

valutazione, formazione e toolkit 

per comunità connesse. 

Approccio di rete nazionale, 

monitoraggio d’impatto, 

formazione di comunità. 

Alta – può ispirare un 

osservatorio o rete trentina 

permanente sulla 

solitudine. 

KORALE – Interreg 

Europe 

Politiche europee, 

cooperazione 

territoriale 

Progetto transnazionale che integra 

la solitudine nelle politiche regionali 

europee; scambio di pratiche e 

indicatori condivisi. 

Coordinamento tra regioni, 

policy transfer, linee guida 

europee contro l’isolamento. 

Media – utile come 

riferimento metodologico 

per bandi e tavoli inter-

vallivi. 

Reliage / Actions 

that Connect – 

Croce Rossa 

Europea 

Volontariato e 

salute sociale 

Programma europeo di visite 

domiciliari, accompagnamento 

relazionale e laboratori digitali per 

anziani soli. 

Rete multinazionale di 

volontari come mediatori di 

relazione; valutazione 

d’impatto. 

Alta – facilmente 

replicabile tramite reti 

locali di volontariato e 

CSV. 

Chatty Café 

Scheme – Regno 

Unito e UE 

Socialità 

quotidiana, spazio 

pubblico 

Tavoli “chiacchieroni” in bar e luoghi 

pubblici per incoraggiare la 

conversazione tra sconosciuti. 

Leggerezza e normalità 

dell’approccio; azione a 

costo minimo ma alto 

impatto sociale. 

Alta – integrabile in bar, 

biblioteche, centri civici 

trentini. 

Uffici per la 

Solitudine – 

Giappone e Corea 

del Sud 

Coordinamento 

nazionale, salute e 

comunità 

Creazione di uffici governativi per il 

coordinamento di politiche su 

isolamento, invecchiamento, salute 

mentale e tecnologia. 

Riconoscimento ufficiale 

della solitudine come 

questione di salute pubblica. 

Media – utile come 

ispirazione per una cabina 

di regia provinciale 

integrata. 

OMS – Linee guida 

2023 sulla 

solitudine 

Salute globale, 

politiche integrate 

Raccomanda strategie nazionali 

multisettoriali e programmi di 

“befriending” (amicizia strutturata). 

Inserimento del tema nel 

sistema sanitario e nei piani 

di salute pubblica. 

Alta – riferimento 

metodologico per politiche 

provinciali di salute di 

comunità. 
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Le CINQUE solitudini
Relazionale

fragilità dei legami 
sociali individuali

Funzionale

carenza di 
servizi e supporti

Strutturale 

esclusione economica 
e lavorativa

Comunitaria

indebolimento del 
capitale sociale

Esistenziale/ 
identitaria 

smarrimento, 
mancanza di 

riconoscimento



Le CINQUE proposte

Coordinamento istituzionale

Solitudini come tema trasversale alle 
politiche pubbliche

Patti di comunità

Coprogettazione e 
valorizzazione del 

volontariato come prassi 
ordinaria in tutte le 

Comunità

Prescrizioni sociali

Professionisti sanitari e sociali e 
volontari insieme per 

l’integrazione tra cura e relazione 

Filantropia della fiducia

Semplificazione burocratica e 
cura delle relazioni nei 

rapporti privato-non profit-
pubblico

Hub partecipativo contro le solitudini

Tavolo multistakeholder per 
progettualità di sistema (coinvolgere 

e sostenere 
volontariato/associazionismo)



1. Utilizzare le Solitudini
come lente per leggere i 
bisogni sociali locali. 

2. Valorizzare i Piani sociali 
di Comunità come radar
delle solitudini

3. Diffondere e mettere a 
sistema le buone pratiche 
locali e internazionali

4. Concretizzare i principi di 
fiducia, co-responsabilità e 
co-progettazione di lungo 
periodo

5. Sostenere il volontariato
come infrastruttura 
relazionale provinciale

Conclusioni



Grazie!

 

 

Via Carlo Dordi, 8 - 38122 Trento 

fondazione@fovoltn.it | 0461 261681 
  
www.fovoltn.it 
 
Sostienici con il tuo 5x1000! CF: 96050690229 
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