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Introduzione

Dal piano strategico agli interventi contro le solitudini
L6Ascol to dei bi sogni soci al.i dell a provinec
Strategico di Sviluppo PRPQ27 della Fondazione Trentina per il VolontariateStecidéntropico
T, al fine di programmare interventii efieaoinvolgano le organizzazioni di volontariato locali.
Durante questo percorso di Ascolto, il tema delle solitudini & presto emerso come una rileva
emergenza sociale sul quale focalizzare | 6at
il rischio di settorialita degli interventii offreal cont empo el ement | ut il
di coprogettazione degli intérventi
Le riflessioni sulla poverta relazionale si inseriscono, peraltro, in un dibattito politico recentems
riattivato sia a livello locale, oltreché nazionale e internazionale (si veda Cap. 1).
Fin dalla sua costituzione nel 1998, la Fondazione si occupa di promuovere iniziative a favore ¢
persone in condizioni di difficolta. A partire da tali premesse, e alla luce di quanto emerso dal perc
di Ascolto, ha quindi deciso di riorganipzapgitaazione, attivandosi in modo deciso per il contrasto
alle solitudini, attraverso:
- il coinvolgimento delle organizzazioni di
la progettazione sia per il riconoscimento ex post di iniziative a contrasto delle solitudini;
- I 6anal i si dell e buone pratiche esistenti
internazionale;
- la pubblicazione di articoli di approfondimento volti a stimolare il confronto con i diversi porte
di interesse;
- la creazione di collaborazioni con soggetti istituziofiakkzrata allo sviluppo di strategie
condivise;
- I davvi o di adhasulfenaneno delle salitudgnn n al e

Istituzioni e Terzo settore: due filoni di ricerca sulle solitudini

La ricerca empirica progettata ha voluto dare voce alle persone che si rivolgono ai serv
socioassistenziali, erogat.i sia direttament g
settore e le aziende pubbliche accreditate della Rudgmama di Trento.

Il progetto biennale, svolto tra il 2025 e il 2026 si e di conseguenza articolato su due punti di v

complementari e interconnessi:

1 Codice del Settore, art. 55 commi 1 e 3.

)



- guello dell dente pubblico:  stata realiz
ricavati dai Piani sociali delle Comunita di valle, in collaborazione con il Servizio Politiche So
della Provincia Autonoma di Trento;

- quell o dell 6ente accreditato ai servi zi,
medesimi fenomeni dal punto di vista degli operatori sociali degli enti accreditati, con il contril
della Consulta provinciale delle Politiche Sociali.

|l risultati dell danalisi dei dati seclendar.
cinque solitudinfj che evidenzia |l a diffusione trasver
guesta condizione diffusa, si affiancano tuttavia variabili multifattoriali legate a specifici territo
condizioni sociali: intensita e tipologie diversdidessmito presenti infatti nelle aree urbane piuttosto
che in quelle extraurbane, in localita turistiche rispetto aqfeduemdate, nonché specificita

legate a fasce piu vulnerabili della popolazione. Emerge che non esiste un solo tipo di solitudine, n
sono state individuate cinque come ricorrenti: relazionale, legata alla fragilita o assenza di legami s
funz onal e, connessa alle difficolt"® di acces
economica e lavorativa; comunitaria, espressione di un indebolimento del capitale sociale e ©
partecipazione; esistenziale/identitaria, legata aidhastsaggille difficolta di riconoscimento.
Partendo da queste evidenze,  emersa | a nec
approfondire con dati aggiornati e rilevanti il tema della poverta relazionale collegata alle solitud
risultati sono presentati in questo rappbtratedalla Fondazione, in collaborazione con la Consulta
delle Politiche Sociali della Provincia Autonoma di Fegt#odedi@rima indagine qualitativa
territorialsulle solitudini, nella quale sono raccolti i yiataidki professiordsti Terzo settore,

impegnati quotidianamente nei servizassisienziali del territorio.

La struttura del rapporto di ricerca

Nei capitoli che seguono, dopo una disamina
e un chiarimento concettuale su solitudini e poverta relazionale (Cap.1), si procedera a illust
| 6indagine realizzata.

La metodologia di indagine e il disegno della ricerca (Cap. 2) costituiscono la base interpretative
successivi tre capitoli di approfondimento dei risultati, nei quali vengono analizzate esperie
soggettive, percezioni e contesti territorieéitsrgaifiersi nel corso della ricerca.

In particolare, il Cap. 3 approfondisce i rapporti tra poverta relazionale, poverta economica e proce
digitalizzazione. Il n t al senso, |l a ricerca

rapporto tra esclusione socialealeamgtazionale e disuguaglianze economiche. Le testimonianze

<



raccolte sollevano alcune questioni rilevanti. In particolare, viene verificato il possibile intreccic
deprivazione materiale e iIisolamento social e,
dirisorse economiche e qualitadedielresizc i onal i . Anal ogamente, si
tecnologie digitali, che possono rappresentare sia opportunita di connessione sia fattori di esclusiol
| successivi due capitoli (4 e 5), approfondiscono tre macrotemi, risultati centrali durante i momel
ascolto e confronto: il volontariato, lavesgogng ma e | 0i nvi si bilit”™. Pu
a seconda dei contesti e delle areged/ento, tali temi sono risultati come elementi ricorrenti
nell esperienza degl i operator.i i ntervista
trasformazioni delle solitudini. Poiché il volontariato mostra una naturale corielaelone positiv
contrasto alle solitudini, mentre vergogna, stigma e invisibilita tendono ad accentuarle, si & scel
articolare i macrotemi in due distinti capitoli. Il Cap. 4 approfondisce il ruolo del volontariato e c
esperienze partecipative nella gosguzricostruzione dei legami sociali, analizzando il modo in cui

| 6i mpegno volontario possa incidere sulle pe
comunitaria e sulla possibilita di sperimentare relazioni significative. 41 Gapititra sulle
connessioni tra poverta relazionale, invisibilita sociale, stigma e vergogna. Le esperienze racc
verificano tipologie e intensita delle condizioni di solitudine che tendono a rimanere sommers
| 6i nfluenza Hél sgladento. sociale sul

Pur trattandosi di undédindagine qualitativa,
essa offre spunti interpretativi utili per comprendere alcune dinamiche sulle solitudini in specifici col
territoriali: gli approfondimentgrazdnbel Cap. 6, riguardano la Val di Fassa, la Val Rendena e la Val
di Non.

Infine, il Cap. 7 analizza i risultati in termini di debolezze di sistema e strategie di intervento ch

intervistati hanno rilevato e proposto riguardo al tema della poverta relazionale.

Léauspicio  che questo |l avoro possa contri
solitudini, offrendo chiavi di lettura utili alla riflessione teorica, al decisore pubblico, ma anche pe
progettazione di interventi efficaci a fell@pedsone. Perché la solitudine riguarda tutti.



Cap.*Ldbemergenza sociale delle solitudi

1.1 Il dibattito internazionale, nazionale e locale sulle solitudini

Il tema delle solitudini occupa, oggi, un posto centrale nel dibattito pubblico, ormai riconosciuto ¢

criticitd sistemica piuttosto che disagio di natura individuale. Si tratta di tendenze in atto gia da tel

radicate nel tessuto sociale, sulld qguadis per i enza dell a cri si pand

evidenziandone la dimensione collettiva e universale.

A livello internazionale sono presenti, gia da alcuni anni, esperienze virtuose di contrasto alle solitu
- nelRegno Unite stato istituito, nel 2018, il primo Ministero della solitudine, azione che mostre

la rilevanza del tema, da intendersi come questione di salute pubblica. Nello specifico, allo sc

di di minuire | 06isolamentoitaraoheéer pktaose
Connected Society , un fondo per | a connessione so
l e comunit?” ed il volontariat o dsocialpr ossi

prescribify, 0 s scrizeni $o@ali gulle@uali si e aperta una riflessione di azione anche a
livello loc&de
- inGiappone ed in Coreadel Suds ono st at iMinistertfar ltoneliness and n e |
| s o |, @&cbnbsocemdp il tema come trasversale alle politiche sociali, sanitarie ed urbanistich
- a n c bnenelEdropdaa ufficialmente riconosciuto la solitudine come determinante di salute
pubblica e coesione sociale: nel 2022 la CommissiongEBuropezo débint Research
Centre(JREha pubblicato | a p EuromeanLonelihesgSdivey s ul
Nel 2023 = Buradpoe acno slt a nweulgrippredsliadordsestenuborddd O ,
JRCe composto di ricercatori, poleyk er s e ammi ni strazioni n
sviluppare indicatori comuni, condividere buone pratiche e sostenere gli Stati membri ne

progettazione di interventi4ocali

Léombra silenziosa delle solitudini e del | "
stime poste all dédattenzione pubblica rivelano
2Da luglio 2024, in pr@waomdiimamnmeantTor echelol e astttaitvoi ta't taiz
prescribing (prescrizione sociale) e di interventi innovativi nella comunita dipmssisigao | 6 Azi enda San
Integrata del Trentino (ASUIT).

5% risultati della ricerca sono piuttosto ingsoeressant .

con picchi tra giovani adulti, persone con difficoltd economiche e in chi vive iresinteesiakdegdl [
Loneliness Suryey
4 FollonGiulia (2024 a solitudine & diventata una malattiadsociale

©



circa il 13% della popolazione europea dichiarava di sentirsi spesso sola, con importanti picchi tra gl
75, le persone con disabilita, i giovani in generis efl i migranti

In Italig il tema della solitudine non e ancora oggetto di un impianto politico nazionale struttura
nonostante la presenza di iniziative locali. | dati disponibili non sono, infatti, tradotti in politiche sister
con obiettivi misurabili, e la solitudaeaostgnzialmente assente dagli strumenti di programmazione,
come i Piani Regionali della Prevenzioii202620

Le evidenze mostrano, inoltre, come | O0aiuto
dove la famidisvolge un ruolo ancora non sostituibile, mentre i servizi formali intervengono talvolta
modo tardivo e raramente continuativo sul piano relazionale

C recente | a present az iDalle solitidini alia toaressiane dociaee | r
nelwebinadedicato del 17 aprile 2026, Catterina Seiaj dd @tvdl Welfare CentedEi®rino,

afferma la necessita di uscire da una logica riparativa verso una preventiva contro le solitudini, cre
patti stabili, sistematici e sistemioime suggerito dall 6Agenda 2030
Nel contesto italiano, il tema della solitudine si intreccia sempre piu strettamente con le modalit
funzionamento del welfare locale e con la capacita dei sistemi territoriali di costruire risposte integr:
bi sogni . Come eadéllepslitiche sacialFdipende in larga tisufafdallagaadita delle
connessioni tra attori e dalla capacita di superare la frammentazione degli interventi, che limit
possibilita di intercettare le situazioni di maggicte fragilita

La Rivista Nessi di Percor si di Secondo Wel f
di questéenomend_& sfida della poverta relazionale in un welfare dal fujulceineistice piu

efficaci per contrastarl o, dichi ar eaierfiftanca N
di Secondo Welfare, devono andare nella direzione di rafforzare i legami di prossimita, il capitale sc
e le risorse delle comunita.

A livello regional e, nel nxsWeqgd Bolzama maaforontat® 2 6

guesto tema con quattro seminari sulla solitudine e gli effetti su comunita, adolescenti, curz

vulnerabilit"™. I n ABSatotudidi So€bpmubaogt aodel
marzo, Alessandro Sicora, professore ordinario del Dipartimento di sociologia e Ricerca Soc
del Il 6Uni versit™ di Trento, afferma che | a so
richiede il coraggio di ammettere | a propri a

che, data questa percezione individuale, le soluzioni per ottenere benessere devono essere il risult

5 Franca Maino (2025).
6 Famiglia intesa come capitale sociale bonding secondo la letteratura BordagadBe(iBur.), 2012)
" Melchiorre, M.G.; Socci, M.; Lamura, G.; Quattrini (2024)

8 Fazzi, Rosignoli, Borzaga, 2023


https://www.secondowelfare.it/articolo-rivista/la-sfida-della-poverta-relazionale-in-un-welfare-dal-futuro-incerto/

un mixXWelfare Diamdhdhe deve coinvolgere contemporaneamente famiglia, comunita (Terzo settore
e volontariato), Stato e mercato.

Tali studi, pur non esaurendo I'ampia letteratura in materia, restituiscono una prima disamina
fenomeno, che ne evidenzia la portata sociale rilevante e le cui dinamiche saranno oggetto

approfondimento nelle pagine a seguire.

1.2 Solitudini, poverta relazionale e capitale sociale

Essere soli non sempre e non necessariamente significa essere socialmente isolati:
0 quando si parlagblitudine( i n ilomginesd,sseinteiidde una percezione di natura
soggettiva, che puo essere di insoddisfazione per il numero e/o alla qualita delle relazioni so
di un soggety provocando sentimenti di dolore, ma talvolta pud anche essere una ricerca

voluta e desiderata. Da qui, si deduce come questa si caratterizzi per essere una condizic

passeggera;
0 perpoverta relazionalei n ialongress ssecialiisolation) , i nvece, si i n
oggettivo, connesso all éassenza di per s
guantificabil. nina roandizioe astmuétunate ali. dep@vaziore i legaimi |
significativi, Si a n e.ISébbenesld letteraturapr materasia S |
unani me nel fornire tale definizione, per

esatto di relazioni al di sd#b quale una persona possa effettivamente considerarsi

Asociiasmeat &@o

Il macro concetto di poverta relazionale, € un termine ombrello che racchiude Edgposstitalurimi.

relazionale € ampiamente connessa con altre forme di poverta: si pensi a quella economica, o

all 6i mpossibilit”™ di accedere a servizi per
O I mpossi bi | ithzionecahe siaudsgoitbsa @ econemicdmentel sosheailtnle; alla poverta
educativa, ossia alla privazione nell 6acces:

mancato possesso fi si c o skilsedisfiherlalpowemnattarritomake, a n c |

che si concretizza | addove, per ragioni di I
essenziah
® Il modello deivelfare diamdond descrive | dinterazione tra Stato, mer c

benessere (Evers, Pijl & Ungerson, 1994), in continuita con la tradizione degli studi comparativi sui regimi di welfare
(EspingAndersen, 1990)

10 StefanBilvia(2024)

1 Maino Franca (2025)



Permangono delle difficolta nel riconoscere il giusto peso della poverta relazionale e, di conseguer
suo impatto sulla vita delle persone. Il fenomeno considggétorgpuarimoltiplicatdredi
vulnerabilita, in quanto non disporre di una trama-didbghmifortespone al rischio di trovarsi

in difficolta ngdrogettare il proprio futuro, senza provare un vero senso di protezione, fiducia ¢
appartenenza verso un gruppo sociale e il territorio in cui si vive. Le relaziodlivie ciesitiva i

nel corso della sua vita, alimentano il capitalésocamle si a | 6i nsi eme del |l e r
di un individuo. Una prima distinzione di capitale sociale, che si fonda su elementi come fidu
reciprocita e rispetto di regole condivise, e tra capitdiersbingleridgingll capitale sociale

bondngg @ rappresentato dai | egami familiari,
individui d difSiomiob iil il efgoamd g efnoeritdi: a produrr e
qgualcuno. Sono anche quelli da cui ci si aspetta maggiormente solidarieta e sostegno in cas
b i s &dlcapitale socidladging riferito, invece, a legami deticimicizia, di lavoro, e¢c.

che includono individui diversi tra loro per eta, classe sociale, etnia, cultura.

Inoltre, si tratta di situazioni sperimentate da gruppi di persone molto eterogenei tra di loro, non piu
necessariamente in eta avanzata: si pensi al diffondersi del feNeetéNbtdiEi Education,
Employment, or Traiding, che coinvolge giovani tra i 18
esclusione perché senza un progetto scolastico, formativo o lavorativo; a quello degli Hikikomori
gi ap psianeensdispadi® , riguardante gi ovaperanm;ancara t i r o
alle difficolta vissute da un numero sempre maggiore di adulti, soprattutto se parte di fami
monoparentali o monoreddito; alle fragilita caratterizzanti gli anziani, sempre piu numerosi e longe?

nostro paese; ma anche alla camelidi numerasiregivershe, pur trovandosi in affaticamento,

dedicano |l e | oro energie alldattivit”™ di cur
| 6identit”™ familiare ed i ndi vindatoadn@erngetteadd o mi r
sostenere esattamente chi siano i soggetti

aspetto estremamente rilevante: la trasversalita di tale stato, che si presenta in ogni eta, classe s
e territorio esistenfra i quali rientra anche quello trentino. Come riportato da una delle professionis

intervistate:

29 capitale soci al e fdiaspettiedslla wta sociakd,eqbiali e reti relazionalinle nofime e lan s
fiducia reciproca, che consentono ai membri di una comunita di agire assieme in modo piu efficace nel raggiungimel
obiettivi condivisi, come chiarito, per primo, da R. Pkitmaaetivtecracy work: civic traditions in modern Italy, 1993)

definizione Enciclopedia Treccani

13 saracen@hiarg2025)



ALe situazioni di povert”™ relazional e
dello scoppio della Pandemia daX®oweslsendo, infatti, stato interrotto bruscamente

il rapporto e le relazioni di anssia elementi ritmici e abitualigenstene seguite

aventi fragilita di basestato complesso gestire la situazione, oltreché, poi, tornare ad

una 0 n-amconanon deltutio ricostituita".

Cap. 2 Finalita, metodologia e disegno della ricerca

2.1 Finalita della ricerca

Léindagine ha inteso esplorare | a povert? |
interconnessi con altre variabili. LOoobiett:i
sociali che, nel lavoro quotidiano, iateydettne di isolamento spesso non immediatamente visibili o
riconducibili a singole categorie di bisogno.

| termini, come riportato nel paragrafo 1.2. hanno significato diverso, e non verranno percio impi

come fossero sinonimi:

- si parlera dblitudinicon riferimento al vissuto soggettivo dellelfyersone
- si utilizzera, invece, il terpawerta relazionaleon riferimento a casi di isolartartto

court.

2.2 Approccio metodologico e disegno della ricerca

Léindagine ~ stata condotta wutilizzando tec
tecniche quantitative, dette fAhardo, l e qual
quindi, la ricerca quantitativa restiurséei mmagi ne statica dell a rea
ricerca qualitativa permétte di evidenziare
Il progetto adotta un approccio qualitativo di tipo Namrative (nqyiry | nt egr at o c O |
temati ca. Tale prospettiva metodol ogi ca, S Vi

considera le narrazioni come dispositivi attraverso cui gli attori costruiscono e attribuiscono signif

1 vedi rapporto di ricefiaacinque solitudini. Bisogni sociali e risposte del volontariato: una lettura attraverso i Piani
Sociali di Comunita della provinciaddTrent6é ondazi one Tr entHnntae pFeirl ant rVoop iocna oa

15 Donatella della Porta (2010)



alle proprie esperienze (Clandinin & Connelly, 2000; Riessman, 2008). In questa cornice, le mi
narrazioni raccolte sono state assunte come unita di analisi e interpretate in chiave comparativa, a

di individuare ricorrenze, divergenze e spexifidivé@rsi ambiti di intervento.
Il disegno della ricerca si € sviluppato come un percorso progressivo articolato in due fasi compleme

1. in una prima fase, condotta nel mese di febbraio 2026, sono staforealigragipon
funzione esplorativa, concepiti come spazi generativi di interrogativi, comparazioni e suggesit
inedite, finalizzati a far emergere segnali deboli e rappresentazioni condivise del fenome
nonché a orientare gli approfondimenti della fasgauccessi

2. a partire da tali evidenze, nel mese di marzo 2026 é stata avviata una seconda fase che
previsto la conduziong4dinterviste individuali semistrutiuvatee a: approfondire tramite
le esperienze degli operatori, le dinamiche, le criticita e le traiettorie di fragilita emerse nella pt
fase; esplorare in modo piu dettagliato i contesti, le relazioni e le risorse attivate; verificare

problematizzadesipotesi interpretative iniziali.

Léindagine ha coinvolto quaadultimcorgizianidpfragilith,ar g e
persone con disabilita, minori e famiglie & anardenendo una cornice metodologica unitaria, tale

da garantire la confrontabilita desiiatiaaccolti.
La selezione del campione
Il processo di selezione del campione si € articolato in coerenza con le due fasi del disegno di ricer

0 Fase 1f¢cus grogp: i | coinvolgimento ha riguardat c
Ssistema socioassistenziale provinciale, <c

e ottenere una ricognizione ampia delle rappresentazioni del fenomeno.

16 vedi appendice



Tab. k Le organizzazioni partecipanti ai quattro focus group

Area di intervento Comunita di valle Tipologia di servizio
Comunita Alto Garda e Ledro Cooperativa sociale
Comun general de Fascia Cooperativa sociale
Comunita della Vallagarina Cooperativa sociale
é&%?ti Comunita della Vallagarina Cooperativa sociale
TrenteTer ri tori o d¢g Associazione
TrenteTer ri tori o d¢g Associazione
TrenteTer ri tori o d¢g Associazione
TrenteTer ritori o d g serviziopubblico
Comunita della Val di Non Apsp
Comunita della Vallagarina Apsp
Comunita delle Giudicarie Servizio sociale
Area Comunita Rotaliakénigsberg Apsp
anziani Comunita Val di Fiemme Cooperativa sociale
Territorio provinciale servizio pubblico
TrenteTer ritori o de¢g Cooperativasociale
Comunita Alto Garda e Ledro Associazione
Comunita Alto Garda e Ledro Cooperativa sociale
Comunita Rotaliakénigsberg Cooperativa sociale
Area Comunita Rotaliakénigsberg Fondazione
disabilita TrenteTer ri tori o deg Associazione
TrenteT er ri t or i o d e| Ordine assistenti sociali
Comunita Alto Garda e Ledro Cooperativa sociale
Comunita della Vallagarina Associazione
Area Comunita delle Giudicarie Associazione
minori e famiglie TrenteTerritori o de Associazione
TrenteTerritori o de Associazione

0 Fase 2 (interviste individuali): e stata effettuata una selezione mirata di testimoni privileg
(educatori/trici; coordinatori/trici; operatori sociali; assistenti sociali) individuati sulla ba
del | 6esperienza e del Imbit diotenerda (&daltzimfragiigat u r e

disabilita, minori e famiglie, anziani), al fine di approfondire in modo qualitativo le evider

emerse nella fase esplorativa.

G



Tab. 2 Il campione per le intervistarzo 2026

Area di intervento Comunita di valle Tipologia di servizio
Comun general de Fascia Cooperativa sociale
Area adulti Comunita della Vallagarina Cooperativa sociale
TrenteTerritorio Associazione
Comunita della Val di Non Apsp
Area anziani Comunita della Vallagarina Apsp
Comunita delle Giudicarie servizio sociale

Comunita Alto Garda e Ledro | Associazione

Area disabilita Comunita Alto Garda e Ledro | Cooperativa sociale

TrenteTerri torio Associazione

Comunita della Vallagarina Associazione

TrenteTerri torio Associazione

Area minori e famiglie — - -
Comunita Alto Garda e Ledro | Cooperativa sociale

Comunita delle Giudicarie Associazione

Aree in generale TrenteTer ri torio Ordine assistenti sociali

Gli incontri ed i focus group sono stati condotti da un facilitatore esperto della Consulta delle Poli
Soci al i dell a Provincia Autonoma di Trent o,

di prospettive differenti e mettetezione i contributi, senza indirizzare i contenuti.

Le interviste individuali sono state pianificate in collaborazione con la Consulta delle Politiche Sc
della Provincia Autonoma di Trento e, realizzate da Beatrice Valline, Research Manager di Fonda:
Trentina per il Volontariato Sociale e dadE@araw, Tirocinante presso Fondazione e Studentessa

del Corso di Laurea Magistrale in Metodologia, Organizzazione e Valutazione dei Servizi Sociali pr

|l 6Uni versit”™ degli studi di Trento.

Tab. 31l disegno della ricergannaie giugno 2026

Fase Attivita Periodo

Fase 1 Elaborazione metodologiiDefinizione domande guida narrative standardizzate

e disegno della ricerca di raccolta, informativa e consenso, pianificazione ingennalo 207
4 incontri online di 1h30 ciascuno, dedicati a:
1. Adulti in condizioni di fragilita sociale 04/02/26;
2. Persone con disabilita 11/02/26;
Fase D Focus group online 3. Minori e famiglie 18/02/26;
4. Anziani 25/02/26.

Ogni incontro: produzione m&razioni, condivisione |16.0617.30

selettiva, restituzione provvisoria temi emergenti

G




Fase Attivita Periodo

o . Realizzazione con registrazione 14 interviste semist
Fase 3 Interviste individuali o o ] ] _ |marzo 2026
da 45 minuti, trascrizione, aggregazione dei materia

Fase 4 Sistematizzazione e anal|Trascrizione materiali, analisi tematica, individuaziofaprile

dati e nodi critici e redazione report qualitativo maggio 202

Restituzione dei risultati, pubblicazione del report,cq
Fase B Restituzione e output  |con enti coinvolti e prime sintesi verso il Manifesto cjgiugno 2026
Solitudini

2.3 Raccolta e analisi dei dati
Tecniche di raccolta dati: focus group e interviste

Nei quattro focus group di ricognizione, la raccolta dei dati € avvenuta attrawvazsonmicro
guidate, brevi e anonime, accompagnate da momenti di restituzione collettiva. La documentazion

contenuti emersi e stata affidata a una presaiditaytpunata e particolarmente accurata, finalizzata

a
0 raccogliere non solo i contenuti narrativi, ma anche interrogativi, tensioni, ricorrenze e
divergenze;
O rendere i materiali wutilizzabili ai fini

Le micrmarrazioni sono state orientate da domande guida narrative standardizzate, predisposte
anticipo, cosi da garantire la comparabilita dei materiali pur nel rispetto della pluralita delle esperie
Le domande, di carattere aperto e riflessivo,sst at e vol te a favorire
difficili da definire, segnali deboli o emergenti e possibili disallineamenti tra bisogni reali e risp
di sponi bil i, anche a partire diogetatori. i nt err oga
Il ruolo del facilitatore e stato strategico: non si € limitato alla gestione dei tempi, ma si € oriente
sostenere il processo di ascolto, favorire
promuovere comparazioni tra esperamzge|jrglirizzare i contenuti.

Lébutilizzo dello strumento di intervista sem
nei focus group, mantenendo al contempo sufficiente flessibilita per valorizzare le traiettorie narrati
punti di osservazione dei paatdcijhe interviste sono state registrate previo consenso informato dei
partecipanti, esclusivamente per le finalita di documentazione e analisi e trattate in forma anonima.

raccolti sono stati sottoposti a un'analisi tematica, finalizzadéaea individ



0 pattern ricorrenti di poverta relazionale;

0 nodi critici nei percorsi di presa in carico;

0 traiettorie di fragilita e fattori di rischio trasversali ai diversi ambiti

O chiavi di |l ettura utili all dazione, valor

Analisi dei dati
| focus group sono stati strumento propedeutico alle interviste per riuscire a definire il campione e af
le domande dello strumento di rilevazione. Un sunto dei risultati € disponibile in appendice: esso € s
a individuare le tematiche principal u c u i costruire | O0intervist:
efficace ma anche efficiente nella tempistica di rilevazione (45 minuti).
Léanal i si dei dat i si quindi concentrata s
per parole chiave. Successivamente, si € proceduto ad individuare i principali macrotemi caratteriz:
Per la rappresentazione grafica dei dati ci si € avvalsi di alcuni strumenti digitali avanzati:
0 Il grafico di apertura é stato realizzato utilizzando WswotivZlceiddhe ha permesso di
dare risalto alle parole chiave maggiormente ricorrenti nelle testimonianze dei professionisti;
0 le infografiche present. all 6interno del
individualime d i AlNdtebook LdFPer accertarne accuratezza e corre#szeasono
state oggetto di numerose e attente revisioni.
La scelta di arricchire la ricerca con tali supporti grafici deriva dalla volonta di Fondazione Trentina

Volontariato Sociale di restituire un prodotto chiaro, fruibile daeter@ydidico

Cap. 3 Poverta economica e digitalizzazione

Poverta economica e difficolta con il digitale contribuiscono alla solitudine?

Zygmunt Bauman, sociologo polacco di fama mondiale, hangile woiéeopere ed interventi
invitato | e persone a riflettere sul tema de
si sono modificate, diventando menestatefimite. La cifra distintiva del nuovo secolo €, di certo, lo
sviluppo capillare delle nuove tecnologie, cui si accompagnano pro e contro; ma anche la sempre
di ffusa tendenza all oéindividual i s mioppvertehe op
economica e relaziokhale

Le dinamiche che legano le diverse forme di poverta non sono sempre lineari né immediatame

evidenti; al contrario, tendono a svilupparsi attraverso intrecci complessi e talvolta contraddittor

s ri manda all éintervento di Zygmunt Bauman nell a tr

G



particolare, il rapporto tra dimensione economica, digitale e relazionale rivela connessioni profonde

emergono con chiarezza dalle testimonianze raccolte.

3.1. Dalla poverta economica alla poverta relazionale o viceversa?

La lettura dei dati sulla poverta risulta complessa, poiché riflette prospettive e significati diversi.

A livello nazionale, il rischio di poverta tra le famiglie italiane e rimasto relativamente stabile nel te
(circa 180%), con una distribuzione ormai uniforme tra Nord, Centro e Mezzogiorno, a conferma
carattere strutturale del fenoMeno.

Anche nella Provincia Autonoma di Trento, nonostante un sistema di welfare locale solido, la po
economica non e assente. | dati Caritas Trento indicano una diminuzione delle famiglie a rischi
povert”™ (6,9% nel 2024AROPE (dali d0e 6&uthent @
che misura il rischio di poverta o esclusione sociale considerando reddito, deprivazione materig
intensita lavorativa.

In particolare, cresce la quota di nuclei con bassa intensita lavorativa, segnalando una crescente fre
occupazionale. Cio evidenzia come, anche in contesti relativamente tutelati, possano emergere fori
poverta economica non legate soltantaradémpa di reddito, ma anche alla precarieta lavorativa e

alla difficolta di costruire condizioni di vita stabili e relazioni sociali durature.

Le testimonianze raccol te naooifdmianonqdestg ritrato o0 g g
contrastante: da un |l ato il sistema di prot
continuano ad esistere fAsacche di fragilit ™
forte memmsociale.i sol a

Tutti gli intervistati hanno descritto un sistema capace di offrire risorse significative: tuttavia, nonos
la presenza di aiuti pubblici non residuali e, talvolta, unici rispetto al panorama nazionale, emer
alcuni fattori che portano a riflstieklegame esistente tra poverta economica e poverta relazionale.
Gli intervistati, pur non rilevando quotidianamente situazioni di indigenza, riportano alcune rifles:
rispetto a specifiche esperienze. Quando le risorse economiche sono neoHorsckr seadioni

delle persone:

1. Ldonere del |l mikopraovvguehezdi ana per sodd,i
completamente le energie individuali, sottraendo quella serenita mentale necessaria a coltiv

legami sociali e ad investire sul proprio benessere

18Caritag2025)



Ase sono in condizione di fragili it

Non ho | a serenit”™ per provar

2. L6escl usione ela dcarsitaudi pnsorse «acphemi®eali hom :soltanto
rappresenta un | imite per | dacquisto di b

opportunita riabilitative, sociali e culturali.

AUn aspetto sicuramente Iimportante
famiglie hanno rispetto al chiedere aiuto, aspetto non scontato che se non

presente comporta una chiusura

La poverta, nel territorio, non e uniforme, in quanto colpisce con intensita diverse fasce di popolaz
specifiche. Alcuni esempi emersi dalle testimonianze raccolte riguardano:

- famiglie straniere, spesso penalizzate dalla presenza di barriere linguistiche e dalla difficolta

orientarsi nel sistema dei servizi;

- persone anziane, con pensioni minime e poche occasioni di partecipazione sociale;

- singoli e/o famiglie residenti nei quartieri popolari (edilizia ITEA);

- minori che, vivendo in condizioni di poverta economica familiare, presentano maggiori rischi

tale situazione si traduca anche nello sviluppo di una poverta educativa e relazionale.

In questa prospettiva, risultano coerenti anche alcune esperienze gia osservate a livello territoriale,
quelle riconducibili alle cosiddefaunita educang&merse nel precedente rapfioi®@ ci nqgqu e
s o | i dcomedbuome poatiche locali (si veda il progetto FaofcettaziohePur non essendo
oggetto diretto della presente indagine, esse mostrano come il rafforzamento delle alleanze educat
relazionalitra scuola, famiglie e territguassa incidere in modo significativoestgiazpine delle
solitudini nelle fasce piugiovlne si ri percuotono sull d&dintera
Il benessere materiale da solo, come raccontano anche i testimoni ascoltati, non basta a garal
| 6i ntegrazione e |l a salute sociale delle cor
sia ampiamente garantito, € necessario ripemgand tctie siano in grado di promuovere lo sviluppo
di competenze relazional i, essenzial.] per | a
In sintesi, le testimonianze raccolte restituiscono un rapporto ambiguo ma circolare tra pove
economica e I mpoverimento relazional e, dove
di reciproco rafforzamento: la scarsita di risorsdimieleadipportunita di partecipazione e genera
i sol ament o; all o stesso tempo, | 6i ndebol i me

riducendo | 6accesso a opportunit”™, servizi e

D



Infografica n.1

La poverta economica in provincia di Trento

1. Welfare, Ricchezza e il Paradosso Territoriale

Un Welfare forte
ma insufficiente

Nonastante gli ammortizzatori sociali solidi, la
complessita dei bisogni richiede pil capitale umana,

4. |l Paradosso
della Val di Non

Il banessere economico pud
generare chiusura sociale,
ditfidenza e isolamento
verso chi @ "diverso”,

Ricchezza vs. Relazione:
In aree ricche, la povertd relazionale colpisce
adulti soli e persone “non identificate”.

3. Categorie Vulnerabili
e Invisibilita

Famiglie straniere
monoreddito

Sex workers e
$ sfruttamento

Ur

2. Il Nesso tra Economia e Reti Sociali

@7

La precarieta materiale
toglie serenita

Chi deve lottare per i bisogni priman non ha
Fenergia mentale per socializzare.

Poverta Relazionale:

Una carenza di legami che impedisce
di costruire reti di supporto

@ autonomia.

Lo stigma della “tournée”:

La mobilita forzata e il pregiudizio
impediscona |a creazione di
amacizie e legami stabili.

Sintesi delle barriere all'accesso
ai servizi per le categorie fragili

W)(

aota Digital
Anziani m:gk',: e
soli isolamento
nelle valli
Famiglie - ; Barriera
Straniere

% linguistica
e culturale
=

Invisibilita
istituzionale
e stigma




3.2. La digitalizzazione come causa o come soluzione alla poverta relazionale?

Il fenomeno della digitalizzazione €, spesso, associato alla semplificazione di processi burocratici,

altrimenti macchinosi e lenti. La diffusione di strumenti digitali, nonostante continui a passo spe

favorendo indubbi progressi, porta con s® atl
digital diviée

I n I'talia, secondo quaCittadinieliChPhpomaed a2 ®2 2d | 6li et e
digitali fra i cittadini sembrano ess®re inc
Nonostante c¢ci,, comungque, il nostro Paese
nel raggiungimento dell 6680% dei <cittadini <c
risultano esseren ltalia ancora fomee nt e associ ate a fattori g u e

condizione occupazionale.
| mportante anche far riferimento all éanali si
tra Centrblord e Mezzogiormon | 6 eccezi one dell a Sardegna |
valore medio.
ALe regioni i n mi gl i or e-Rgmagsd (&1j2%)re éa Priovinciaj u e s t
Autonoma di Trento (61,1%). In fondo alla graduatoria si collocano la Campania (42,7%) e la Cala
(40 ,(1BP0) O

Partendo da tali presupposti, si puo sostemereonvinzionehe la digitalizzazione abbia una

fdoppia nat ur a:

- nei territori periferici pud compensare la distanza geografica e la scarsita di servizi;
- al contempo, pero, puo accentuare isolamento, esclusione e fragilita relazionale, soprattutt

presenza di poverta educativa o digitale.

La tecnologia puo agire come barriera, esasperando forme di isolamento gia presenti. Per la popola
anziana, ad esempio, un mondo sempre piu informatizzato si traduce in una perdita di autonomia.
scaturisce dalla fatica ad accedere ai servizegpoear i r e i nf ormazi oni senz

e se presenti. Per i giovani il divario si percepisce sul piano del confronto con i coetanei: non posse

PfEspressione nata in seno al | 6&ammi-2001sperindicaie tanligparigat at u n |
nelle possibilit”™ di accesso ai servizi teldédmatici tr
mondike, a indicare la consapevolezza globale di una problematica di accesso ai mezzi di informazione e comunicazior
da parte di deter mi nat e -aefieizonegEaclgpediafTieacdne o f asce di P
Report stat i satninoo-ROI@626) adi ni e | CT



uno smartphone oppure un computer siggdicassere esclusi dai circuiti relazionali e scolastici.

Le criticita, poi, divengono ancora piu acute quando riguardano persone in condizione di fc
vulnerabiliticome nel caso dei/ds#ig workershe operanadooe, quindi, a contatto prolungato

con mezzi digitald@ (si pensi all é6i mpiego di
perpetua e che | e espone a sollecitaedoni c
origine straniera che potrebbero avere difficolta nella gestione di pratiche duiroggatiche
preval entemente tutte informatizzate (si pen
D6 a |l t,seogoveraatatcan competenza la tecnologia puo trasformarsi in una straordinaria risors
Nella citta di Trento, ad esempio, € presente uno Sportello per il supporto digitale, servizio destin:
dare risposta a bisogni pratici delle persone seguiteam@mpe stesso, costituisce la porta
ddbaccesso per uno spazio doascolto pi%¥% prof
sommer se. 1 mondo digitale permette i1inoltr
pigtaforme online pud permettere di coinvolgere persone che vivono in contesti di valle particolarm

isolati e/o in situazioni di difficolta

~

Al utilizzo di strument.i qgual.i Go 0 ¢

che ancora provano fatica nell 0us

Il rapporto tra poverta relazionale e digitalizzazione appare dunque caratterizzato da una nat
profondamente dicotomica. Le tecnologie digitali possono rappresentare strumenti di connessi
accesso ai servizi e ampliamento delle retseqeatlitto nei territori periferici o per le persone con

difficolta di mobilita. Tuttavia, possono anche produrre nuove forme di esclusione, accentuare
disuguaglianze legate alle competenze digitali e favorire dinamiche di isolamento per fenomeni di
espaizione aievicessostituendo progressivamente le occasioni di relazione diretta con interazion

mediate dagli schermi.



Cap. 4 Il volontariato

fil sociale non esisterebbe senza volomtariato

A prima vista, questa affermazione parrebbe generica e poco strutturata. Tuttavia, essa restituisce
percezione forte da parte degli intervistati: il volontariato e considerato un elementpemprescindibils
lacura.

Partendo da questa riflessione, emersa direttamente dalle parole di uno dei partecipanti alla ricer
tema del volontariato si configura come cent
non solo come un sostegno integrativaonenarcvero e proprio pilastro, capace di rispondere in modo
flessibile ai bisogni sociali emergenti, integrandosi con quanto offerto dal servizio pubblico.

Nel presente capitolo, quindi, verra offerta una panoramica dei percorsi esistenti ed alla loro rilevan:
territorio, dando anche spazio ad aspetti critici caratterizzanti il sistema, ossia alle sfide da affrontat

futuro.

4.1. Il volontariato come risorsa e come sfida

Il volontariato sonfigura come una risorsa centrale nei sistemi di welfare locale, ma anche come

ambito che richiede attenzione e tutela per garantirne la sostenibilita nel tempo.

In quanto risorsa, il volontariato non & solo una forma di partecipazione civica, ma una compon:
essenziale dei serscioassistenziaapace di raggiungere anche chi resta ai margini del sistema
formale. Contribuisce alla costruzione di relazioni di fiducia e al contrasto della solitudine attrav
prossimit"™, ascolto e presenza videnziaRohea D.i al e,
Putnam, la partecipazione associativa rafforza la coesione sociale e le reti infogthdh di sosteg
linea con Carlo Borzaga, il Terzo settore produce non solo servizi, ma anche valore relazion

generando legami sia per chi riceve sia per chi partecipa.

Proprio in quanto risorsa preziosa, vi € la forte necessita di tutelare il volontariato: il valore
volontariatccome affermo Borzagsiede nella sua capacita di generare relazioni e innovazione
sociale, ma alldinterno di wun equilibrio tr a
Rossi, strumenti comeprgrammazione e-progettazione rafforzano il welfdoe sso la

sussidiarieta non comporta una deresponsabilizzazione &eBpgbbidicnecessario mantenere

21 Robert D. Putnam (2000)
22 Borzaga, C., & Defourny, J. (eds.), Ro(@08dg pit in generaienoltiavori cola Fondazior8JRICSE su

economia sociale, welfare mix e terzo settore



distinta la funzione del volontariato da quella dei servizi essenziali, per evitare che diventi una risy

sostitutiva alle carenze strutturali del sistema.

Il settore affronta, inoltre, una criticita crescente legata al ricambio generazionale, ossia alla preval
di volontari in eta avanzata e alla difficolta di coinvolgimento stabile dei giovani. Questo soll
interrogativi sulla sostenibilita futuvaloefariato e rende forse necessario ripensarne modalita,

linguaggi e forme di partecipazione.

La provincia di Trento e un territorio particolarmente noto per la predisposizione della sua popolaz
alle attivita volontarie:

- nel 2024, T r e rCapdale Eurapda &d ltaliama aeh Valaatariatondime nt o
fondamentale che ha condotto ad una valorizzazione del ruolo delle figure volontarie cot
risorse per le comunita e per la societa in generale;

- a dicembre 2025, dopo un percorso partecipato in cui & stata coinvolta anche Fondazio
Trentina per il Volontarfatwiale, st at a approvata ILaggeLegge
provinciale sul volontadigto vol ta a promuovere un maggi o
di Terzo Settore e di altri Enti senza scopo di lucro4d Trentino

Alla luce di queste riflessioni, i risultati della ricerca che si propongono di seguito diventano interes

elementi di conferma e di approfondimento.

4.2. | risultati della ricerca

La visione dei professionisti ascoltati appare essere unanime: tutti, nonostante i diversi ambit

operativita, hanno descritto il volontariato come una risorsa imprescindibile del territorio, senza la «

- spessa si andrebbe incontro a diffioeltah 6 i ndi vi duazi one di situaz
A conferma di questo, si  notato che il ter
volte.

Curare i percorsi dei volontari, considerando sempre con attenzione le loro propensioni e attitudini,
nella creazione di processi di buona se non ottima qualita e assicura alle organizzazioni che i volc
restinanotivati nel lungo periodaccrescendo la loro propensione a dedicare tempo ed energie alla
causa.

Diverse sono le motivazioni per cui i volontari si avvicinano alle realta ascoltate, spesso di na

personal e. Tuttavi a, e | e meassaparadd termigerrieorrethte 1 mp

23 Legge della Provincia Autonoma di Trento sul volontariato n.9/2025

©



nelle testimonianzeonnesso alla capacita di altre persone di raccontare le proprie esperienze,
portando altri ad avvicinarsi ed entrare nel

Come riporta una delle professioniste intervistate, infatti:

ARspesso, |l e persone arrivano poich® h

conoscono al tri che hanno fatto o0 s

Il volontariato, quando correttamente valorizzato e organizzato, contribuisce con forza alla gestiol
difficolta che le persone seguite dai servizi presentano nel quotidiano, ma fa anche qualcosa di
silenzioso: risponde in maniera efficace al deoga di sentirsi visti, ascoltati, riconosciuti nella

propria identit@rescindendo, quindi, dalle difficolta economiche, umane, sociali vissute.

Barebbe i mportante | avorare sull 6i no
all 6attenzi on e-chikiavaadtitolo sonotpresemtiire deio |l o nt

servizi se necessitano di una presa inccarico

Naturalmente, i percorsi proposti non possono assumere tutti le medesime caratteristiche, ma
devono essere calibrati e pensatosige dettaispettando i volontari stessi e le loro capacita uniche,

sia le persone seguite dai servizi, le egelitano esperienze di vita peculiari, connesse al contesto
familiare, amicale, scolastico, territoriale di riferimento.

Fra le varie associazioni ed enti ascoltati sono stati riportati alcuni casi di percorsi di volontaria
contrasto delle solitudini:

- percorsi di volontariato che promuovono uno scambio intergenerazionale tra anziani e giov
studenti/esse universitari/e, uno dei quali organizzato nella citta di Trento mediante momen
convivialita come pranzi, ma anche di condivisione inforpaaEeggmée nel parco;

- percorsi di volontariato che, differentemente dai tradizionali, permettono alle persone di
sentire la propria voce. Ad esempio, tramite la creazione di un podcast, riportata da 1
intervistato, contenente le storie personali delle donne e degliiomini

- percorsi di volontariato che rappresentano la scelta consapevole di ragazzi, in passato sec
dai servi zi e pront.i a mostrarsi per ci ,
hanno ricevuto sin dalla piu tenera eta.

Queste non sono che alcune delle situazioni presentate nel corso di questa indagine, eppure mos
tutte un quadro chiaro: il volontariato € una dimensione da curare, rispettare, promuovere nelle
diverse sfaccettature.

Nonostante questi risultati estremamente positivi, € importante prestare le giuste cautele.

©,



AFare volontariato non signifi
Cio, viene ricordato da uno dei professionisti ascoltati, che ha notato, nel corso della sua pra
professionale, la tendersgprattutto in persone adaltkavvicinarsi al mondo del volontariato con
| 6i dea di I mpar arses ud igestLioriedeea adpiprod eir prtap
|l 6al tr o, non di per s® erronea: l a vicinat
della tendenza umana alla socializzazione. Importante e, pero, evitare chientiiospaizi di
Asurrogati o6 di contesti terapici, comprenden
Un altro aspetto da attenzionare € la conciliazione dei templautaguol@tgariato, tema sentito
dalla maggioranza dei professionisti ascoltati. Trovare persone, sia giovani che adulte, disposte a
volontariato, appare ad oggi, nelitetriégmitino assai complesso. Questo € spesso conseguenza
del I 6i mpossi bilit?" di all ontanar si dal l uog
Ai deal tipicaodi una persona. Si t rmadeti@redi un
il proprio tempo per attivita di utilita sociale o collettiva (si pensi anche al volontariato ambientale, spc
etc.). I n particol ar e, nel soci al e, dal |l 6i n
percorsi che siano arattettivi, soprattutto per i piu giovani, e che consentano loro di utilizzare i propr

talenti e abilita con un rispetto dei tempi di vita personale.

Emerge, quindi, dall édascolto degli operator.i
ad una maggior partecipazione. Tra di esse,
pu, essere depfriongiettot oc oimme cquuiel | 6 mpr esa i nc

partecipazione attiva e concreta del proprio personale alla vita della comunita locale o a sostegr
organizzazioni non prof i t@ Inpmedd eetalii pbrécoisim@sn t e
Trentino ha realizzato una guida, presentata ufficialmente in océtamwee didiMdolontariato

20245,

Tutti questi aspetti restituiscono confer me
come un pilastro del sistema di welfare locale, ma suggeriscono anche di prestare le giuste accort
verso la cura e personalizzazione ditelipe si , soprattutto nell dar ea
con persone, spesso, vulnerabili.

La natura informale del volontariato amplifica le possibilita di intercettare persone lontane dai r:

istituzionalii, garantendo maggi or i mar gi ni C

Fondazione Sodalitas, definizione Volontariato do6i mg
25 Csv Trentino, con il contributo di Fondazione Caritro, ManagerNoProfit e Federmanager, ha realizzato una gu
contenente casi studio, strumenti operativi e modelli di accordo, aventi lo scopo di accompagnare imprese, Enti del -
Settore ed Istitudiorlla progettazione di percorsi di volontariato aziendale



emergenziale. Per fare cio, pero, € necessario che le associazioni e i diversi enti profit e non off
percorsi di qualita, prevedendo personalizzazioni degli stessi ed una supervisione del lavoro volon
soprattutto quando e presente un contaissebmlifficoltosi, appartenenti a persone vulnerabili.

In tale panoramica, sono emersi anche aspetti che inducono a riflettere sulla possibilita di miglior
percorsi esistenti e futuri. In particolare, la sfida del ricambio generazionale risulta essere una ¢
principali note dolenti del sistema gitealentemente gestito da cittadini in eta pensionabile. Per
andare incontro a persone giovani e adulte sarebbe necessario organizzare il volontariato in ma
differente, proiettandosi verso percorsi alternativi. Sarebbe, infine, importaate sensibiliz
maggiormente in merito al tema, promuovendo la realizzazione di Tavole Rotonde e presentan
percor si esistent. all 6interno dell e scuol e

popolazione giovane presente sul territorio.

ARnSarebbe I mportante ragionare assiem

attivator.i costanti del far



Infografica n. 2

IL VOLONTARIATO: UN PILASTRO
TRA VALORE E RINNOVAMENTO

RISORSA E CRITICITA: STRATEGIE
LA DOPPIA NATURA PER IL FUTURO

&

NUOVI MODELLI:
VOLONTARIATO
D'IMPRESA

Implementare percorsi
aziendali per coinvolgere la
fascia adulta ancora attiva

nel mondo del lavoro.

PILASTRO DEL
WELFARE E
i >
PECEUMARNIIA - chpAcITA DI
Isocialenon |NTERCETTAZIONE
esisterebbe senza il PRECOCE FORMAZIONE,
volontariato, che . : SUPERVISIONE
garantisce scambio  La natura informale dei E QUALITA
intergenerazionale e volontari permette di _ e _
vicinanza umana. agganciare situazioni Offrire percorsi di accoglienza
problematiche prima e supporto tecnico per
che diventino garantire standard elevati e
emergenze. permanenza.

= \@/

LA SFIDA DEL RICAMBIO RETE TERRITORIALE
GENERAZIONALE E SCUOLE
Prevalenza di volontari in eta Promuovere Tavole Rotonde tra
pensionabile e difficolta nel conciliare enti e sensibilizzazione nelle
impegno sociale e lavoro. scuole per rendere il settore

attrattivo per i giovani.

A NotebookLM



Cap.5Laver gogna, | o stigma e | 0invisibil

5.1. Stigma e vergogna come moltiplicatore di solitudini

La vergogna e | o stigma sono concett.i not i,
anche nel vissuto delle persone piu vulnerabili.

Nel corso degli anni, sono state mol teplici
allontanate dalla sfera pubblica: si pensi, ad esempio, agli ex Istituti manicomiali, aboliti in Italia sol
a seguito del peoBasagian(B30/1968he del | a Leg

I 1 sociologo statunit erMsd eErswilng @cefsft nbaom,e mee
(1963), descrive lo stigma come un processo sociale, mediante il quale un attributo screditante decg
un individuo, rendendol o Aidevianteo o fimarch
la persona riconoscibile soltanto perdexsita, tantoché lo studioso identifica tre diversi livelli di
stigma: il primo associato alle deformazioni fisiche; il secondo agli aspetti criticabili del carattere
persona ed il terzo, infine, ad elementi quali la razza, la nazignatiéa,Lla stigma comporta col
passare del tempo il discostamagita persona etichettéta la sua identita virtuale (legata alla sua
apparenza e, percio attribuita da terzi sulla base di requisiti fissati socialmente, ossia le aspettative
suwa identita reale (legata, invece, a cio che realmente la persona €). Quando le persone oggetto di st
percepiscono tale fiscartoo =~ inevitabile che
rendersi conto di non possedere quegilii aithiiesti dal proprio gruppo di appartenenza o dalla
societa in generale.

A far luce sul sentimento di vergogna viene in aiuto anche la letteratura sul servizio sociale: come os
Alessandro Sicéftda relazione di aiuto € uno spazio in cui emozioni come la vergogna possono
ostacolare | 6emersione del bi sogno, contri b
Sicora evidenzia inoltrecHea negazi one dell e proprie emoz
disfunzionali al processo di aiuto, producendo rigidita e distanza nella relazione.

%6Sjcora, Alessandro (2018)
27Sjcora, Alessandro (2021)



Lo stigma e la vergogna sono due temi emersi con forza dalle testimonianze dei professionisti asct
che a vario titolo operano a contatto con vulnerabilita sfaccettate e differenti tra loro nel territorio
provincia di Tret#o

Emerge, come stigma e vergogna si configurino come vere e proprie barriere, che alimentano invis
ed isolamento delle persone seguite, 0 non ancora intercettate, dai servizi.

Stigma e vergogna possono dar vita ad alcuni rischi, tra i quali quello di evitare il contatto con i se
sociali. Le persone che hanno bisogno di aiuto non sempre lo mostrano apertamente, sia per il time
poter essere etichettate in ragioneodelitliazione, sia per questioni di tipo culturale: uno degli
intervistati di una valle periferica riporta, ad esempio, come la mentalita sia spesso di tipo tradizion
e alle volte nAdif eriposré in @nccassefpod propa jp tt@sicchéenonp e r s o
fuoriescano dalle mura domestiche.

Una tipologia di servizi spesso oggetto di pregiudizi € quella rivolta alla popolazione anziana. Sia
sia gli stessi anziani incontrano difficolta ad affidarsi a questi servizi, poiché vengono spesso pert
come luoghi a cui rivolgersi soltasitaazioni di urgenza o emergenza, piuttosto che come spazi di
sostegno continuativo e di benessere. Questa visione limitata € alimentata da timori legati alla perc
autonomia, alla qualit”™ del | 0agcpportimitaefferreaSi e, t
tratta quindi di una resistenza culturale che porta le famiglie a posticipare il ricorso a tali servizi e
pone real. di fficolt”™ sia dell 6ente pubblic:i
preventivanziché emergenziale.

Per questo appare necessario lavorare in maniera efficace sin dai primi contatti con le persone:

Al pri mo momento di i ncontro  fon

all 6anziano che il Centro non — Aunr
non e obbligatoria la frequenza e che le attivita spaziano molto, recuperano
voglia di fare engono volontariamente, per cui, poi, sono gli stessi figl a

ringraziare il serviziobo

Vi sono naturalmente anche altri esempi che mettono in evidenza questo fenomeno. Tra questi,
stati approfonditi alcuni casi dove lo stigma e la vergogna sono legate alla disabilita, oppure ad un I:

sessuale o all déorigine straniera.

2ZpDall 6ascolto delle interviste, il termine stigma e |



La disabilita rappresenta un esempio purtroppo ancora attuale di come elementi fisici o cognitivi pos
costituire il presupposto che si nasconde dietro la decisione di escludere una fascia di popolazione
socialita a causa di caratteristichd rgenui nsol i te o discordanti d a
proposito, stigma e vergogna sono sentimenti che si ritrovano soprattutto nelle valli piu isolate. Tutl
le interviste restituiscono segnali positivi, i quali permettono di ipotizezaresdesite apertura e

una maggiore integrazione delle persone con disabilita nella vita comunitaria.

Meno confortanti sono le percezioni su stigma e vergogna di un fenomeno al pari noto ma meno affrc
a livello istituzionale: quello del lavoro sessuale. I/le sex workers sono disumanizzati/e, ossia visti/
il loro lavoro e non in quanto persome arscora oggi vittime di pregiudizi particolarmente insidiosi,
soprattutto per la costruzione e/o per il mantenimento di relazioni durature e solide.

Si pensi, infine, alle persone di origine straniera, che per ragioni di lingua, nazionalita, religione, vi
vengono escluse dalla comunit”™ di arrivo, coc
possibilita di interagire conwltérsitorio di permanenza: a tal proposito, alcuni degli intervistati si sono
sof fermati sul tema, richiamando | e difficol
socialita e aggregazione. Ad esempio, hon esseredntiagaoade in Val di Fassa con il ladino

o avere origini e fisionomie diffeseatme i n al cuni quarti efpuo popol
provocare difficolt”™ nelldintegrazione del |l &
malleabilita. Cio da vita a reazioni come sfiducia, autoisolamento e in alcuni casi vero e proj

risentimento.

ANspedoospr emmenta un sentimento di ri s

guardati sempre come | di ve

Risentimento, ritiro attivo, nascondimento, inadeguatezza sono alcune delle emozioni e
comportamenti che le persone provano e mettono in atto quando si trovano ad interfacciarsi cor
vissuti, tal vol t a i mp o sadpiiedifficoltachenlé) cartarseote, icosa -
semplice, ma operandome da suggerimento dei professiomistt mani er a chi ar a e
e possibile coinvolgere anche chi € piu restio ad un contatto con operatori del sociale in genere. In
sendiilizzare la popolazione, rappresenterebbe un obiettivo da prefissarsi e da portare avanti su
l'ivel l i, daidslitizionalé.or mal e al f or mal e

|l nformare per rendere pi%m consapevol.i l e pe
residuale, con il doppio obiettivo di scardinare luoghi comuni e promuovere maggiore coesione a |i

comunitario a contrasto delle solitudini.



In sintesi, osservando il contesto territoriale trentino, i dati qualitativi raccolti mostrano la prese

vergogna e stigma come vere e proprie barriere ai servizi sociali (Infografica 3). Si tratta di sentin

che emergono in particolare per:

|l a presenza di mentalit”™ Adifensiveodo e di
la visione ancora negativa dei presidi e dei servizi rivolti alla popolazione anziana,

la tipologia di attivita lavorativa svolta, pesesunidekesono oggetto di disumanizzazione,
percepiti/ e come mere fimacchine del sesso
il timore del giudizio ed il senso di fallimento proseggidassoprattutto in relazione al
mondo della disabilit”™, ove | 6affidamento

del proprio ruolo di cura.

Tutti questi aspetti allontanano le persone sole e povere di relazioni dai servizi esistenti ed operan

territorio.

| professionisti ascoltati, tuttavia, hanno riportato anche strategie per evitare che stigma e vergogna

una barriera alla vita comunitaria di quei soggetti a rischio o in condizione di poverta relazionale.

gueste le principali sono:

la sensibilizzazione della comunita al tema, anche attraverso una comunicazione pubblica ch
e trasparente, per eliminare i pregiudizi verso i servizi che offrono supporto e aiuto e vel
determinate categorie professiquoali, ad esempio, quadldd 6 assi st ent e s o0Cc
|l 6ascolto attivo e non giudicante, i n con
con persone che, potenzialmente, nella loro intera vita potrebbero non aver mai acquis
competenze di natura relazionale o che, a seguito di viastit{ocope quello della vita in

strada), potrebbero averle perse. Ascoltandone le istanze si restituisce loro voce, cosi che

piu fluido anche il loro ritorno in una dimensione di socialita e realta condivisa con altri.



Infografica n. 3

Oltre il Silenzio: Vergogna e Stigma
come Barriere ai Servizi Sociali

STRATEGIE PER IL CAMBIAMENTO
(Le Soluzioni)

LE BARRIERE DEL PREGIUDIZIO

(Stigma e Vergogna)

Stigma Sociale: h:iieel;f";fgri;éf:if:e Sensibilizzazione
Il Peso del Giudizio Esterno icione delle strutture e Normalizzazione

anziani come "ospizi"
isolano i fragili.

Lavorare sulla comunita per
trasformare la percezione dei servizi
da "punitivi* a risorse di supporto.

Vergogna Individuale: 9 I Ascolto in Contesti
11 "Gradino” Psicologico Non Giudicanti

Il timore del giudizio e il senso di
failimento dei caregiver impediscono
di ammettere il bisogno.

Creare spazi di ascolto in contesti
quotidiani per rendere le persone
visibili e accolte.

Comunicazione Chiara e

Trasparente
Barriere Territoriali
e Culturali

[XZ->X

Mentalita f..life_nsive e divari linguistici Utilizzare un linguaggio accessibile
portano a “chiudere i problemi nel per sradicare i pregiudizi sulla figura
cassetto” per paura dell'esposizione. dell'assistente sociale.

A\ NotebookLM



5. 2. LOdinvisibilit?™: ritiro sociale indot

Il concetto di invisibilita € di certo paradigmatico.

Sin dalla tenera eta, veniamo affascinati da film di fantéstiasyehe ci abituano a pensare

all i nvisibilit"™ potagorssti fescaamnbatiene centiopgé anfagonisir e :
proprio in ragione della loro incorporeita. Di conseguenza, anche il mondo scientifico si & avvicing
t ema, rivelando | 0esi stenza di nuove frontie
sovrumarnid

Cosa significa, pero, essere socialmente invisibili?

In genere, la parola invisibilita indica cio che non é visibile, che norigpomeagsedeutilizzarsi

anche per designare cose che, essendo nascoste o0 mascherate, non appaiono esternamente, sfuggc
alla vis& Lébessere invisibild.i a | i velzomagrige,c idail e
limbo, talvolta per propria scelta ma anche come conseguenza di processi di stigmatizzazione,
conducono a situazioni di isolamento forzato.

Queste situazioni sono sempre piu casi di emergenza sociale, trasversali a diverse fasce di popolaz
Se gi " appare complesso operare al fianco di
ossia al r it i rindottsoppuie automdotto, narl senilificad lavarmaervarimperatori
che, non conoscendo tali situazioni non riescono ad intercettarle precocementesitravandosi
dover lavorare su casi in estrema emergenza.

Léinvisibilit”™ sociale assume due diversi C C
come il caso di sex workers, Neet e adolescenti; la luce verso cui alcune persone vorrebbero tenc
ma che, aut onomamenda,e i fsfeinczial nuennGtuel treire soa cen o
diventa quindi un fenomeno complesso che riguarda persone molto differenti tra loro. Come riporte
delle operatrici intervistate, essa costituisce un vero e proprio macrotema, il ggetle postiva di es

in lucél Questo mostra |l a sua Arilevanza nascost
all 6interno del territorio della provincia.
Essere invisibili in provincia di Trento € ancora oggi possibile. Formata da 166 Comuni, ha 1
conformazione territoriale prevalentemente montana e si caratterizza per la presenza di due ¢

maggiormente urbanizzate (Trento e Rovereto), pochiuatieriangno popolati e per la maggior

23 richiama, come <caso es eeppkriméntocentoitorda un téad idilstiemzati o n e
svedesi, i quali, manipolando | e percezionmpo(Rivia al cuni
Focus, Psicologia, | 6illusione del corpo invisibile).

%0 Enciclopedia Treccani, definizione invisibilita.
31| a ricorrenza del termine, nelle testimonianze raccolte, & di circa 50 volte.

©



parte centr.i pi % piccold. a vocazione ®uristi
i dati raccolti evidenziano come, date le dimensioni ridotte dei contesti territoriali, non vi siano per:
completamente sconosciute ai servizi 0 alla comunita locale. Le situazioni di invisibilita riguard
piuttosto persone che, pur essendo ciendstacono per essere progressivamente emarginate dal
resto della comunit”™ oppure risultano fAintra
le forme di sostegno e di intervento offerte e concretamente presenti sul territorio.

Déaltro cant o, mol te persone, come raccontat

invisibili possa costituire un vantaggio:

Amol ti/ e Asguazzanoo i n questa di mens
se queste persone decidono in autonomia cattamopein una serie di
sfruttamenti secondari che aggravano condizioni di vulnerabilita cui potrebbero gic

esseregso st e 0.
Per queste persone, | 6invisibilit”™ sembra ra
modalita percepite come piu adatte alla propria condizione. Si tratta, tuttavia, di una liberta s
apparente. La percezione di essere sottradii,cagpettative sociali e regole puo infatti ridurre la
capacit”™ di riconoscere con lucidit”™ c¢ci, che
sfruttament® come, ad esempio, gli affitti a prezzi eécesaigituazioni di violenzdjsea sia
psicologica.
Coloro che fAnon esistonoo alldinterno dell s
intercettate dai servizi e che, a volte, pur essendo note, non riescono ad attivarsi in autonomia per ce
| 6ai ut o necess ar ifeanare vi sia uhaacbrrespansakilitd,tra le papi co;wlieb i |
Alcuni fattori che incidono, che peraltro sono gli stessi visti per lo stigma e la vergogna, riguardano:
- le difficolta nelle comunicazioni con i professionisti e nella comprensione delle informazi
reperite, dovuta alla presenza di barriere linguistiche;
- la percezione che le persone hanno delle organizzazioni e dei professionisti operanti al I
interno. Si pensi, ad esempio, al caso del Servizio Socialaptesanitto le parole di una
delle intervistate o nu#imafisponda;
- I 6idea di non aver dancdnsapewlpzdae | ¢ O delfe grepmiaa A o (
condizioni di vita. In tal caso, quindi, la persona gestisce una situazione complessa in autonol

provando difficolt”™ nell daffidarsi ad esp

82 Sj richiamano, come esempio, la Val di Non e la Val di Fassa.

©



- anche | dassenza di informazioni sufficien
e contatto presenti sul territorio e la difficolta nella loro reperibilita incidono fortemen
sull é6invisibilit™. lortanond seguitay le parolg di eratdeéller | t |
professioniste intervistate:

fsiamo in un mondo sempre piu informatico e aperto, ma ci sono generazioni che fat
fatica ad integrarsi e non hanno rete sociale che possa aiutarli. | servizi vengono usu

meno perché non si sa come ac@dervi
Essere soli e poveri di relazioni e, al contempo, essere invisibili alle istituzioni, ai servizi ed anche
stessi, costituisce un drammatico scenario cui si puo assistere anche in provincia di Trento e che ir
a domandarsi come affrontare tadiiiua
| professionisti, ognuno con esperienze diverse, ritengono si debba lavorare su strategie che aiuting
riemergere | e persone che si trovano in tale
- il coinvolgimento di associazioni locali, parrocchie, organizzazioni profit che, a vario tito

conoscono il territorio, permetterebbe di intercettare situazioni di bisogno meno evidenti, o¢

sommer se. Creare una I, sipué codsiderdiesur prina spustb | e
interessante per lenire | é6invisibilit?";

- ldosservazione all éinterno delle s%€uol e t
fondament al e, in quanto | 6istituzione sc

difficolta eventualmente presenti nei nuclei familiari e che, potrebbero ancora non essere not
servizi;

- dal punto di vista interno al servizio sociale, la promozione di maggior stabilita e la valorizzazi
delle persone nelle équipe di lavoro per riuscire a costruire relazioni di fiducia solide, durat
nel tempo, che ¢ o0ns e persanaodellnuci@aspgeitot ur a conm

fAlcune realta funzionano in quanto presidi permanenti presenti sul territorio, ove sc

presenti professionisti che hanno a c¢

Essere invisibili assume dunque molteplici significati, che richiedono agli operatori competenze sc
spirito di osservazione, inventiva e una ulteriore qualita importante: essere capaci di ascoltare s

chiunque scelga consapevolmente, o antwiiki@assaparola, alla rete di servizi territoriali.

Bl'n riferimento all éaffermazione dell 6intervdistat a

una guida ai servizi del territorio realizzata e stampata appositamente in formato cartaceo per anziani e caregiver.
L6intervent o ddefinite dnohe eome Assistesza Bducativa Scataatisao@E®tizza in forme

di supporto per alunni con disabilita o Bisogni Educativi Speciali (BES). Questo non si sostituisce al sostegno didattic
mirad acilitare | 6integrazione e | 6inclusione, sviluppa

e di gruppo classe.



Infografica n. 4

L'Invisibilita Sociale:
Capire e Oltrepassare I'Ombra

LE DUE FACCE DELLINVISIBILITA

Chi sceglie Chi vorrebbe
I'ombra y essere visto

NEET, sex worker e 4 Persone che
adolescenti che si i | desiderano supporto
nascondono per i ma non sanno
vergogna sociale 1 come attivarsi o
0 protezione. ) 2 accedere ai servizi.

LE BARRIERE DEL SILENZIO

Isolamento e Digital Divide e Sfiducia
Stigma Familiare Disinformazione Strutturale
La “mentalita difensiva” porta La scarsa competenza La percezione del servizi come
anascondere i problemi tecnologica e la mancanza di “minaccia” o “ultima spiaggia”
tra le mura domestiche. info chiare bloccano I'accesso. scoraggia I'ingaggio precoce.

STRATEGIE DI RIEMERSIONE

Le “Sentinelle” Osservazione nelle Stabilita
Territoriali Scuole delle Equipe
Coinvolgere parrocchie e Utilizzare I'educativa scolastica Ridurre il turnover
associazioni locali per come osservatorio privilegiato professionale per costruire
intercettare precocemente i per captare difficolta familiari relazioni di fiducia solide
bisogni sommersi. non note. e durature.

A NotebookLM



Cap. 6 La solitudine extra urbem: Val di Fassa, Val Rendena e Val di Non

| territori montani hanno due volti:
- il primo e quello del turista che, tramite il silenzio rigenerante, trova una fuga dalla frenesia d
cittd e migliora il suo benessere;
- il secondo é quello del residente che, nel vuoto dei servizi e delle strade interrotte e con diffic
e fragilita non risolte, rischiadirsi &ivere in situazioni di marginalita.
Dove la distanza geografica si trasforma in distanza sociale, la tranquillita cessa, quindi, di essere

scelta e diviene solitudine f8rzata

Nel corso dell éindagine, vi  stata | a possi
provincia di Trento che e caratterizzata da un territorio morfologicamente complesso, in quanto al
suddiviso, dal punto di vista ammimsiratjuindici Comunita di Valle.

Nello specifico, di seguito saranno esplorati i territori della Val di Fassa, della Val Rendena e della
Non, scelti come contesti significativi per approfondire le differenti forme attraverso cui il fenomeno
solitudine e della fragilita oglalg si manifesta in territori non urbani.

La scelta di concentrarsi su questi territori deriva dalla volonta di verificare quanto e come la
conformazione geografica e la loro difficile raggiungibilita siano elementi che incidono in maniera rile
sulle opportunita di socializzaziones@eieservizi e costruzione di reti relazionali. Si tratta di un
approfondi mento che par tecingquadolitudinis dbht adbanadaéel bk
sociali era infatti emerso come i territori alpini e a forte vocazipresamiste forme peculiari di
solitudine, spesso caratterizzate dalla compresenza di isolamento territoriale, frammentazione dei le

comunitari e trasformazioni socioeconomiche legate alla stagionalita e ai flussi turistici.

%Si rimanda a Corrado, Dematteis, Di Gioia (2014) per



6.1. Il caso della Val di Fassa: solitudini tra turismo, isolamento e tradizioni

La Val di Fassddal de Fascian | adi no)  un a-origntale bella peovinciadit a r
Trento, al confine con le province di Bolzano e di Belluno.

E6 particolarmente apprezzata dai turisti pe
(Moena, Soraga di Fassa, San Giovanni di Fas

tale territorio, la cui estensione é di3IBiktono circa 10.090 abitanti: i comuni piu popolosi sono,

in ordine, San Giovanni di Fassa, Moena e Canazei.

La testimonianza proveniente dalla Val di F
fisicecognitiva di un territorio circoscritto: i risultati di seguito, quindi, costituiscono una lettu
necessariamente parziale di una porziene deitt or i o, non generalizzahb
Sebbene la Val di Fassa, come anticipato, sia un territorio piuttosto conosciuto e apprezzato, S
presenti almeno tre fattori rilevanti dalle interviste effettuate:

1.1l turismo alimenta | 6economia | ocale, po
passa, infatti, dalla frenesia dei mesi di puntae@tatnai lunghi silenzi dei mesi di
chiusura (autunpomavera), i quali frammentano foréeihtessuto sociale, lasciando poco
spazio a luoghi di aggregazione stabili.

2. La mobilit”™ sul territorio appare piuttos:s
morfologia del territorio rendono difficili spostamenti, sia essenziali che legati ad attivita di sve
in particolare delle persone piu anziane o charrdsane di disabilita.

3. L6identit”™ culturale e linguistica del t €
potenziale esclusione dal tessuto sociale. In una comunita dalla forte impronta tradizionale
non padronanza del | a itaiamogmaaancheola distarza dales s i
ritualita locali, legate alle festivita patronali e, quindi, alla religione cristiana, diventano fattori
espongono al rischio di isolamento, specialmente per le persone di origine straniera.

Come risposta a tutti questi elementi critici, appare rilevante il ruolo del privato sociale, in cui rie

anche | 6organizzazione all'"interno di cui op
contatto con diverse forme dieprabitita non sono soltanto luoghi dove acquisire competenze
speci fiche, ma divengono Ahub relazionali o,
relazionale o con scarse opportunita di socializzazione, puo dedicarsi alla riagstopziane del
identita sociale.

AFuori da questa realt”™ | e occasioni

tutto molto |l egato alla famiglia, p

€



Natural ment e, per favorire | a nascita di re
esclusivamente su realta strutturate o comunque mediamente strutturate, ma anche su altri strun
informali, primo fra tutti il volontariato.

All volontariato, quindi, rappresent a
anche per i volontari che avendo capacita, magari non piu utilizzate, le spendono i

guesto modoo
La professionista ascoltata sottolinea | 0i mp
attraverso un passaggio di competeezesempio coinvolgendo ex artigiani, ormai in pensione, e
giovani adulti volontari o seguiti daisergiz i cc h® si possa coniugare
locale con la creazione di ponti intergenerazionali, basati su di un riconoscimento reciproco.
Infine, per rispondere alle difficolta di spostamento, sarebbe necessario strutturare servizi informal
non si l' i mitino all éorario | avorativo ed i nf

momenti in cui il senso di solityzisecssi acuisce.
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Oltre la Solitudine:
Percorsi di Inclusione in Val di Fassa

Le Barriere dell'lsolamento Il Modello Oltre:
Territoriale e Culturale Dalla Cura al Fare
Fattori Territoriali Limitanti | “Centri del Fare”

1 ssenza di $ Sviluppodi ™= g
Chiusura Trasporti Serali Competenze Manuali
Stagionale (es. Falegnameria)

Mantenere Abilita e
Favorire lo Stare Insieme

Barriere Culturali Accoglienza Emotiva
e Linguistiche e Riferimento

Italiano
4 mEm

Supporto Psicologico
pep‘(,:ondivisioneg

_ d@L "aipe e
4%
Punto di Riferimento

Bilinguismo
; Tradizioni Religiose
Omogenee
Relazionale Fondamentale

Poverta Re!azionale 1l Volontariato
e Sociale come Risorsa

Cultura Locale

Centrata sulla Famiglia

D_ifﬁcile Apertura e Scambio Intergenerazionale
Socializzazione Esterna Prezioso

Proposte per il Futuro

itk

Tempo Libero Visibilita Integrazione
Creazione di servizi ‘ Potenziamento dei canali Supporto specifico per
dedicati alle attivita serali _ social e del negozio per superare l'isolamento
ed extra-lavorative. interagire con la comunita. delle famiglie straniere.
A NotebookLM



6.2. Il caso della Val Rendena: una solitudine elitaria

La Val Rendena (inb)di alenhaovaVhe sat uaat at 1
amministrativamente afferente alla Comunita di Valle delle Giudicarie.

E6 una valle molto apprezzata dai turi sti e
Giustino, Massimeno, Caderzone Terme, Strembo, Bocenago, Spiazzo, Pelugo e Porte di Rende
Essendo un territorio particolarmente ricco a liveipispeess, ad oggi, meta di trasferimenti di
persone in eta pensionabile, in possesso di seconde abitazioni sul territorio.

La testimonianza proveniente dalla Val Rende
circoscritto: i risultati di seguito, quindi, costituiscono una lettura necessariamente parziale, |
generalizzabile alléintero contesto di wvalle
Il n Val Rendena, |l a solitudine non ~ figlia d
culturale che trasforma il territatialta vocazione turistinaun luogo di isolamento.
Léafflusso di pensionati provenienti da Lomb
dei servizi trentini, si traduce spesso in una vulnerabilita sistemica: privi di una rete amicale e fam
storica nella valle, questi anzlarsoli oppure in coppia, vivono in un vuoto relazionale, il quale si
aggrava con l'insorgere di problemi sanitari, fisici e/o cognitivi.

La solitudine, in questo contesto, si puo definire di natura elitaria: molte delle persone seguite vanta

un elevato livello culturale e di risorse economiche solide. Nonostante cio, rimangono ai margini a c

della presenza di barriere, date @rincipe nt e dal |l a chiusura della ¢
del | 6offerta dei servi zi . 1 tessuto soci al
permeabil e, soprattutto per cadlftivitad socaliziazione v o0 0

potrebbero essere utili, ma molte di esse, come le Universita della terza eta, vengono percepite c
obsolete o0 poco stimolanti da chi pdssoédeoundtellettuali forti.

Questo meccanismo alimenta l'auto isolamento, rendendo molte persone invisibili al sistema dei se
Léoperatrice ascoltata, al riguardo, segnal
decadi mento sanitaripofyoi cgeabi daesgoNdzscaope
domicilio.

Le persone residenti sul territorio, inoltre, hanno gravi difficolta nel reperire personale assisten:
privato e le barriere architettoniche presenti nelle abitazioni, pensate come luoghi di villeggia
invernale o estiva ma non come edifici chanacstdbilmente inquilini, trasformano la casa degli

anziani in una vera e propria prigione verticale.



Léemergenza silente che caratterizza il terr

che sposti gli interventi dal piano meramente assistenziale a quello del lavoro di comunita. Alc

strategi e sugagippaitdlacesdno:dal | 6i ntervi stat a

0

O«

| 6attivazione di Asentinelle territorialdi
precocemente le situazioni di fragilita o di rischio, costruendo una sorta di monitoraggio costa

anche se non formale;

ALasci are lkpesscnadoBar dbbeinekthsuo futt
| i ntervento precoce dei servizi, attrave

scopo di progettare insieme alldanziano
desideri. Cio eviterebbe ricoveri forzati in RSA o ipase dbme unica alternativa

all abbandono o all éinvisibilit™;

la valorizzazione del volontariato come vera risorsa relazionale, indispensabile per integrar
lavoro delle istituzioni che, spesso, risultano incapaci da sole di rispondere alla capillarita
bisogno quotidiano manifesto e/o latente della popolazione
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Oltre la Solitudine:

Ricostruire il Legame Sociale in Val Rendena

La Strategia del Welfare Mix

La Poverta Aggancio Precoce —
Re!az_iona_le e Comunitario

Anziani con risorse Intercettare i bisogni
economiche ma privi di prima dellemergenza
reti familiari e amicali per rispettare la volonta

sul territorio. e la progettualita 4
dellanziano.
~

Lo Stigma dell’
"Ultima Sponda

Emergenze Intercettate

per Caso Il Modello

Senza monitoraggio, le crisi sanitarie del Welfare Mix

vengono scoperte solo durante servizi Collaborazione tra istituzioni

quotidiani come i pasti. e volontariato locale (Alpini,
Caritas, Circoli) per una

cura capillare
Val Rendena

(Area Turistica)

o~

Origine Anziani: :
Prevalentemente v
extra-territorial ; Una Progettualita
Retidi Vicinanza: | di Vita Condivisa
Deboli 0 assenti ' yoai s

: Creare pefoorz;‘ga aiuto
Integrazione: | Integrazicne: personalizzati che evitino
Difficile per i non locali | Naturale e radicata ricoveri forzati in strutture

residenziali.
£ NotebookiM



6.3. Il caso della Val di Non: piu ricchezza, piu solitudine

La Val di Non (Valdembnoneso) € una valle situata nella patteaidedtale della provincia di
Trento, che dal punto di vista amministrativo appartiene alla Comunita della Val di Non. Vi sono pre
tanti piccoli centri abitati, con capoluogo Cles.
La valle, apprezzata anche a livello turistico, & nota nel territorio nazionale per la sua economia agr
grazie alla coltivazione di meleti e altri alberi da frutto, che la rende una delle aree piu ricche pre
sulla provincia.
La testimonianza proveniente dalla Val di N
circoscritto: i risultati di seguito, quindi, costituiscono una lettura necessariamente parziale di
porzione del territorio, non generaliztalbileait er o contesto di valle.
In Val di Non la poverta relazionale, anche se puo apparire paradossale, € il risultato di una sc
ricchezza economica: | 6agi atezza dell e condi
alimenta una diffidenza sistematica. Un tilaapaente allarmante riportato dal nostro intervistato

| 6el evato tasso di suici di che registra |

profondo che, per viene mascherato da unoa

L6i solamento, in questo territorio, assume i

vita privata in maniera estrema, chiudendo i propri problemi in luoghi ermetici, visibili soltanto a
stessi, per evitare che qualeiasiha di fragilit”™ trapeli all des
Tale chiusura e inoltre rafforzata dalla presenza di barriere linguistiche e identitarie: il dialetto lo
patrimonio culturale della zona, costituisce un vero e proprio confine invalicabile. Anche dopo decel
residenza, i cittadini nonesi pizidraalisti faticano a riconoscere persone non autoctone come corpo

social e del |l a v a-lalvoitg forgatpersore nod difficalth hebpadsoodgganedan t o
lingua o aventi caratteri poco espansivi.

Il territorio, come detto, e caratterizzato dalla presenza di molte piccole realta. Il controllo di vicinat
dimensioni ridotte limitano i casi di completa invisibilita. Nonostante cido, sono comunque presenti
complessi, prevalentemente conheksba nt r attabi l i t”™ dell e perso

noti alla comunita per le loro difficolta, spesso rifiutano ogni forma di supporto disponibile, evidenzi

il i mite dei model | i d 6 i ostzieni dele persone.t r adi zi on
Il n merito all édi mpostazione del sistema attu:
piena integrazione e ad una presairgchricdb al e .palrcaepprn eazait o , Sspessc
di potereo istituzionali, i mpedisce di porre

interventi ed incomprensioni tra professionisti.



nGl i ambi ti di potere dovrebbero esse
cosa faccia | 6altro servizi o, ma Sse I

verso unbéintegrazione che si

La risorsa che, in tale panoramica, appare essere quella piu vitale e individuata nel volontariato: qt
si conferma come uno strumento agile e umano, rispetto alle strutture formali, p&€uteeazae legami.

per poter essere valorizzato a pieno, sfruttando la propensione storica dei residenti alla partecipaz
associazionistica,  necessario non disperde
cambio di direzione organizzativoen@seltanto ricercare nuovi volomtaaname coordinare

quelli presenti. Affidare la regia a realta conosciute sul territorio e, quindi, autorevoli, trasformereb

buona volonta dei singoli in una concreta strategia di contrasto alle solitudini.
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Poverta Relazionale in Val di Non:
Oltre il Benessere Economico

Analisi delle dinamiche dell'isolamento sociale e proposta
di un modello di intervento integrato.

ANALISI DEL PROBLEMA: PROPOSTE RISOLUTIVE:
LE BARRIERE DELLISOLAMENTO CRITICITA E NUOVE SOLUZIONI

Invisibilita vs
Intrattabilita

Il Paradosso
del Benessere
La ricchezza materiale genera

spesso diffidenza, isolamento
e un alto tasso di suicidi.

Il problema non & non vedere il
bisogno, ma il rifiuto dell'aluto.

G
ﬁk[@{ﬂ

€, 8
e

Superare I'Intervento
“a Pezzetti”

La “Mentalita
del Cassetto”

Tendenza culturale a Transizione da servizi
nascondere i problemi frammentati a una presa
in casa invece di cercare in carico unica centrata
supporto esterno. sulla persona.

Il Dialetto come Barriera Volontariato Organizzato
Il linguaggio locale, pur unendo Valorizzare realta come I'AVUS
la comunita, esclude chi & per coordinare il supporto
considerato “forestiero”. spontaneo in modo autorevole.
A NotebookLM



Cap. % Benessere locale e strategie di contrasto alle solitudini

Le solitudini, la scarsita e talvolta l'inconsistenza di relazioni interpersonali, evidenziati nei cay
precedenti, sono elementi su cui € necessario porre oggi una grande attenzione per immaginare stre
di intervento. A partire dai dati racowisiderando la natura interpretativa e non generalizzabile degli
stessi, in questa sezione verranno evidenziati i principali punti di debolezza del sistema di welfare Ic
rilevati dagli intervistati, a cui segue la proposta di alcune stragegi®pestativi volti a contrastare

i vissuti di solitudine e poverta relazionale delle persone seguite dai servizi sociali. La domanda d

partire e: in che direzione muoversi nel futuro che ci si prospetta?

7.1. Benessere e qualita degli interventi nella provincia di Trento

La Provincia Autonoma di Trento vanta un sistema di servizi socioassistenziali e sanitari definit
eccellenza. Come si puo leggere nel portale istifutidnales i st ema di wel fare |
una buona qualita di vita ai suoi cittadini. E un sistema integrato di interventi messi in atto nel ca
sanitario, assistenziale, del | av esseregdellde | | 6 a
persona in stato di bisogno, riconoscere diritti e opportunita a cateyanéasgjgssoe rafforzare

|l a coesione e il @&apitale sociale della comu
Le parole citate rimandano ad un concetto chiaro, quello del benessere della persona che, com
definizione dell 60r gani z z anerkggidwginMota) daipartedi d e |
tutte | e popolazioni, del pi % alto Ilivell o
fisico, mentale e socialeoO e Hion semplicemen
Alla luce di questi obiettivi elevati, la voce degli operatori sociali risulta, come da aspettative, attent

i risultati reali.

In particolare, gli elementi rilevati di debolezza o di minaccia alla qualitastejbastestemiali
possono essere suddivisi in due principali categorie: le barrievpestatittarali limiti progettuali
culturali.

1. Le barriere strutturali ed operative

- Laframmentazione degli interventisi avverte spesso | 0assen

organizzazioni sociali e sanitarie pubbliche e del privato sociale, che non si conoscol

36 portale Provincia Autonoma di Trento, Famiglia, sociale e comunita

$"Definizione benessere (OMS)



reciprocamente ed agiscono ognuna per la propria area di competenza, limitando le possib
di prese in carico globali;

Ldapprocci o emer g e:rlszisteang encea oo, tehda adantevemitel 6 &
prevalentemente in presenza di situazioni emergenziali anziché operare mediante un lavor
comunit”™, secondo undottica preventiva. C
pur partend@abiettivi interessanti, potrebbero minare la dignita e volonta delle persone e de

loro desideri per il futuro.

nSarebbe fondamentale considerare | a

previsto per se, in quanto non facendala séche la qualita degli interventi

decresce. Déaltro canto, per,, se | a
ariguardo del suo Afuturoo, perch® | &
emergenza,  natural e s tkcomercasedripaso al | 6

piu prossime territorialmente o disponibili in quel dato momento. Lavorare su di un

progettualita di vita che sia il piu possibile condivisa, soprattutto nelle situazioni di

povert”™ relazionale,  o.6o0biettiyv
|l e barriere adalel baccesesiebinklil daccesso ai S
essere strutturali, ossia connesse ad un

socialita: si pensi alle difficolta degli abitanti delle valli a raggiungereisdifvinnessen

supermercati oppure i medici di base. Ma vi sono anche limiti legati al divario digitale, c
impedisce a molte persone, soprattutto anziane, di accedere ad informazioni e/o di partecip
ad attivita a distanzali difficolta possono produrre un vero e proprio isolamento domiciliare,

che puo essere vissuto come una situazione obbligata. Utilizzando le parole di uno de

intervistati:
"Wiverdi a casa diventa, quindi, | a cos
itempidiattesa | a presenza di tempi di attesa

prestazioni specialistiche, disincentiva coloro che hanno bisogno di aiuto ad interfacciarsi c
servizi territoriali ed incrementa il senso di sfiducia nei confronti del sateer® ch



al | 6 a plagsaaraksmgola nucleo/individuo la gestione della situazione di difficolta in cui ¢
trova;

il focus sui beni materiali al cuni dei professionisti roi
sistema a concentrarsi piu sulla distribuzione di beni materiali che sulla costruzione di relaz
fondate sui paradigmi della fiducia e della dignita. Benché sia importanentoférire strum
interventi in grado di migliorare la condizione ecastemiéda delle persone seguite, €
sempre piu necessario porre attenzione anche a bisogni di riconoscimento e di condivisione

tempo.

I i mi t i progettuali e Aculturalio

La difficolt”™ n e\idododatvdltapropeattipanahe ad elevatgpconteguot t
gualitativggromossi sterritorio ma che

Ari mangono a prendere pol ver e
Tali fallimenti sistemici, presenti anche nel coordinamento tra il settore pubblico e quello
Terzo settore, ricadono direttamente sulle persone assistite, privandole della possibilita
accedere alle opportunita teoricamente esistenti;
la presenza di sguardi giudicanti | 6 essere oggetto di sSti gme
come Adiversi o comporta | 6allontanamento
essere ulteriormente emarginate, in quanto non visibili al sistema formale dei servizi. Proprio
gwesta ragione, come detto nel capitolo 5.1, si renderebbe necessaria una maggio

sensibilizzazione della popolazione, dalle fasce piu giovani a quelle piu anziane.

Le criticita qui presentate, non generalizzabili in quanto derivanti da opinioni e percezioni person;

testi moni pri vi | sogiosanitafimnirpno oeftanerdei acspronard |e istithaohil 6 &

affinché si possano mantenere i livelli comunque elevati di qualita, avendo cura di superare le diffi

lamentate negli ultimi anni e qui espresse talvolta in maniera corale.

Pensando in concreto, appare essere fondamentale la revisione dei modelli organizzativi del com

sociale e sanitario, attualmente basati su meccanismi di stratificazione gerarchica e di suddivision

compiti. Essi possono funzionare per affrafitiérai semplici o, al piu, complicati, ma sicuramente

non complessi. Si tratta, come si intuisce, di elementi utili per un approfondimento futuro che, pero

sono stati oggetto dell dattuale ricerca



Infografica n. 8

Le Crepe nel Sistema:
Punti di Debolezza nel Contrasto alla Solitudine

Barriere Strutturali
e Operative

Limiti Progettuali
e Culturali

Frammentazione e “Nicchie di Potere”
La scarsa coordinazione tra enti e la gelosia
informativa ostacolano una presa in carico globale.

Progetti “Sulla Carta”

Molte iniziative rimangono inattuate a causa di
fallimenti nel coordinamento tra pubblico e privato
sociale.

Approccio Emergenziale e Reattivo \ Focus Materiale vs. Relazionale

Si interviene spesso solo in fase di crisi, trascurando ) Il sistema privilegia spesso la distribuzione di beni

il lavoro di prevenzione comunitaria. \/ materiali rispetto alla costruzione di legami fiduciari.
-

— 3 | =
Barriere Fisiche e Digital Divide Tempi di Attesa e Isolamento Domiciliare
Urbanistica inadeguata e mancanza di competenze Lunghi tempi per le prestazioni specialistiche e
tecnologiche isolano ulteriormente le persone fraglli, difficolta nel raggiungere chi non puo uscire di casa.

specialmente gli anziani.

Dicotomie Critiche: Stato Attuale vs. Impatto Sulla Persona

Metodo di Intervento Focus Comunicazione
A/ W\
= - ((( ))) ((( ))) ((\’ )?‘;
C";‘) ~t 5 B oRO
& '] ¥ —
Calato dall'alto Emergenza sanitaria Silos informativi
20
Diminuzione della dignita Mancanza di una progettualita Dispersione dei progetti
e della volonta individuale di vita a lungo termine e inefficienza dellg\rﬁtoe;( o



7.2.Strategie e strumenti operativi

Solitudini e poverta relazionale, trasversalmente diffuse, devono poter essere comprese, ma sopra
affrontate con azioni di sistema.

Lébanal i si dell e interviste permette di osser
alla poverta relazionale non puo prescindere, come evidenziato anche nel paragrafo 7.1., da

revisione del | 6ap p redecstituzmni interagiscano reciprosamente ie zon | |
cittadini.

Ri badendo il carattere esplorativo dell 6inda
all 6intero territorio provinciale, si presen

Essi riguardano:
- la prevenzione come prima cura
- Il 6integrazione e il miggvernanckeaserdznt o del | a ¢
- larifunzionalizzazione degli spazi fisici
- la personalizzazione della relazione di aiuto

- linnovazione tecnologica come ponte.

Gli strumenti preventivi

Undéi mportante attenzione viene rivolta, inna
La prevenzione viene intesa come la capacita di intercettare il disagio prima che esso diventi emerg
1 |l avoro di comunit”™, |l outilizzo di gruppo
strumenti preziosi, da affinare uttenig nel panorama territoriale.

nSe |l a rete territoriale ~ forte,
arginare il senso di solitu

Integrazione e comunicazione della governance dei servizi

Al probl ema sta nel fatto che non vi

presa in carico per il propri o ANpezze
servi zi che ruotano attorno

Un tema che rileva riguarda il superamento della frammentazione degli interventi mediante una r
integrazione tra servizi socioassistenziali formali ed informali. Gli intervistati sottolineano come qt
sia una delle principali modalita per trasfmogetti sulla carta in azioni concrete. Perseguire verso

guesto obiettivo e fondamentale, ma per farlo e indispensabile agire sulla cultura organizzativa, elinr



i Apiccoli centri di potereo e | avorare per
diversi, cosi da ottenere una presa in carico globale della persona o del nucleo seguito.

| professionisti ascoltati ritengono sia una priorita potenziare i servizi esistenti per ridurre i tempi di
nell accesso e nella fruizione di i ntervent

psichiatrica.

Rifunzionalizzazione degli spazi figitispazi di comunita normalizzanti
Gli operatori ascoltati ritengono che una possibile risposta consista nel creare contesti comunitari a t
soglia, ossia spazi informali gratuiti, facilmente accessibili, ove la socialita possa fiorire spontaneam

E necessario, come detto da una delle professioniste ascoltate:

Aper mettere alle persone di sviluppart

potrebbero non aver mai sperimenta
Alcune delle iniziative e degli interventi presenti nel territorio della provincia sono:

- laboratori pratici e collaborateime quelli di cucina quali permettono di sviluppare
competenze relazionali mentre si agisce concretamente e si acquisiscono, quindi, anc
competenze tecniche;

- momenti informali di compagne me | 6 or gani zzazione di gi o
gruppe rispondenti al bisogno primario di presenza umana. Questi si allontanano dalle mel
logiche assistenzialiste, inserendosi tra gli strumenti di oeiabzzazonosciuti effetti

anche sulla salute complessiva dei partecipanti.

A contrasto delle solitudini vengono, inoltre, proposti anche altri strumenti di azione: la presenza di
privi di barriere architettoniche e burocratiche, mezzi di trasporto pubblici disponibili in differenti f
orarie che collegano le valli gfenoehe ai centri urbani, la promozione di una cultura della prossimita,
che passi per azioni di gentilezza e di interculturalita, e che richiede, in particolare, un passaggic

paradigma dell édinclusione a quello dell éinte

Ai ncludere significa mettere qualcu

significa mettere tutt:] I N

La personalizzazione della relazione dbaiuto
Léintervento sociale non dovrebbe essere fica
Le proposte degli operatori convergono tutte verso una medesima direttrice, consistente n

valorizzazione della dignit”™ umana, nell 6asc

G



vita che venga condivisa con e dalla persona seguita. Rispettare la volonta e le aspirazioni futu
fondament ale per coloro che si trovano in co
perseguire € proprio quello di restituiliéavadiai persona al fine di ridurre il dsskituppdi

ulteriori vulnerabilita.

Léinnovazione digitale

I nfine, i professionisti hanno considerato i
Come approfondito nel paragrafo 3.2, essa puo costituire un mezzo utile alla gestione di situa:
complesse. Impiegare in modo consapevole tali strumenti permette il contatto con persone |
raggiungibili in altro modo: una delle professioniste adceftatepio, suggerisce di impiegare
strumenti come videochiamate per coinvolgere le persone che, per fatica fisica o psicologica,
riescano ad uscire dalla propria abitazione.

Il n general e, | 6approccio derivante dalle te
capace di contrastare | 6i solamento e di rest
accogliente e partecipato.

Ne deriva la proposta operativa di un modello di assistenza dinamico, dove il supporto profession:
fonda con la vicinanza di reti di solidarieta spontanee ed informali, come quelle costituite d

organizzazioni di volontariato.



Infografica n. 9

Oltre I'lsolamento:

Strategie Emerse dalle Interviste per Contrastare la Poverta Relazionale

L'infografica riassume le proposte di 14 esperti e operatori per affrontare la solitudine
e la poverta relazionale. Le strategie spaziano dal rafforzamento delle reti istituzionali

alla creazione di spazi di socialita informale e digitale.

SISTEMI E ACCESSIBILITA (Reti e Digitale)

Reti e Servizi

Comunicazione
tra Servizi
Scambio continuo di

privato sociale per informazioni tra enti

garantire una presa per ridurre i tempi di
in carico globale. attesa.

Sinergia tra
Reti e Servizi
Integrare pubblico e

Accessibilita e Digitale

Accessibilita
Fisica e Digitale

Superare il digital divide e
migliorare I'urbanistica per
favorire incontri gratuiti.

PRATICHE E RELAZIONE (Comunita e Ascolto)

Attivita e Comunité

Comunita e Cultura
della Gentilezza

Promuovere laboratori pratici,
passeggiate e spazi informali per
normalizzare la socialita.

Relazione e Ascolto

o%

@@

Relazione e
Ascolto Attivo

Costruire fiducia a
lungo termine e
attivare Gruppi di
Auto Mutuo Aiuto.

Progettualita
Condivisa

Creare piani di vita
che rispettino la
dignita e volonta

della persona.

A NotebookLM
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Conclusioni

Intercettare, collegare, presidiare

Sono queste le tre azioni che la ricerca restituisce come necessarie per affrontare le solitudini e la pc

nelle relazioni in provincia di Trento.

Le evidenze raccolte confermano | 6anali si de
rapporto dicerca# 1Le ¢inque solitudisistap ar | ando di una condi zi on
bens?3 di una di mensione diffusa e trasversal

riguarda sol o 0 fparkotpenda iromodorpiu grafendodeapersonetinesiuazi

fragilita, dove alla poverta relazionale, si intreccia quella economica, culturale e digitale.

Allo stesso tempo, il territorio si conferma essere una variabile non neutra: le carditteristiche loc
geografiche, sociali e culiumatidono direttamente sulle modalita con cui la solitudine si genera, si
manifesta e puo essere intercettatae3er, gisposte standardizzate risultano insufficienti e si rende

necessario un approccio radicato nei contesti.
Tra gli elementi trasversali c¢che I 6indagine

6 lanatura sistemica delle solitudicihe raramente si presentano isolate, ma si intrecciano con

altre forme di poverta (economica, abitativa, digitale, educativa);

6 lambivalenza della digitalizzaziooke pud rappresentare una risorsa di connessione da
monitorare oppure un fattore di esclusione o di autoesclusione;

6 il legame bidirezionalepteerta economica s ol i t udi ne: | 6una pu,
del |l 6altra, ma pare si tratti di un rappo

6 lacentralita di stigma, vergogna e invisihilitac he ostacol ano | 6eme
ritardano | 6accesso ai servi zi;

6 il ruolo cruciale del volontariatcome infrastruttura relazionale capace di intercettare
precocemente le fragilita e generare legami significativi.

Il n questo quadro, il nodo principale non |

6 la difficolta ohtercettarde situazioni sommerse,

6 la fatica diollegareattori e interventi,

6 la carenza gresidirelazionali continuativi nei territori.



Ne deriva la propostawi@reun processo di intervento articolato e progressivo, che orienta le azioni

lungd tre passaggitatifra loro connessi: intercettare, collegare, presidiare.

Intercettare

Rendere le solitudini e la poverta relazionale una priorita trasversale delle politiche territoriali, svilupf
strumenti capaci di leggere non solo i bisogni materiali, ma anche la qualita dei legami sociali

condizioni di invisibilita.

Cio implica spostare il baricentro verso la prevenzione, rafforzando la capacita di intercett

precocemente le situazioni di isolamento, attraverso:

6 il coinvolgimento delle cosiddettee nt i n e | (va@ontariato, assaciazioni, agenatori
di prossimita, comunita locali) nei luoghi di vita quotidiana, dotate di strumenti semplici
segnalazione, per far emergere situazioni di solitudine non intercettate dai servizi formali;
6 | 61 nt r o dindratoce geantithtivo dii solitudjnega affiancare ai dati economici,
basato su dati gia disponibili ma non ancora integrati. Tale indicatore dovra essere utilizz
come strumento di monitoraggio, per individuare aree e gruppi a rischio e orientare interve

preventivi prima che la satigudiventi isolamento strutturale.

Collegare

Superare la frammentazione attravergouamaancterritoriale stabile, fondata su una logica di
Welfar®iamondn cui pubblico, terzo settore, reti informali e mercato condividono responsabilita nel

costruzione delle risposte.

Il n guesta prospett i va Tavaoipsrmandnta subetsolitadinkegpi c a |

non solo come spazio di confronto, ma come dispositivo operativo capace di:

O«

promuovere insieme la lettura dei fenomeni emergenti;

coordinare interventi e risorse;

O«

orientare politiche e sperimentazioni in modo continuativo.

O«

Collegare significa, in questo senso, costruire connessioni reali tra attori, evitando sovrapposizioni,

di intervento e prese in carico parcellizzate.

©



Presidiare

Nel contrasto alle solitudini emerge la necessita di rafforzare una presenza territoriale continua, ca
di intercettare i bisogni prima che assumano carattere emergenziale e di accompagnarli nel tempc
risposte integrate e riconoscibili. In quespettpra, si delineagoattroproposte tra loro

complementadhe derivanda undéanal i si i delte eicerctesulla solidudidi | e r |

realizzate da Fondazione Trentina per il VolontariatoeSwrapéeste mirano allo sviluppo di:

1. Case della Comunitatese come presidi territoriali stabili e riconoscibili, in grado di integrare
i servizi sociosanitari, come risposta olistica ai bisogni della persona e come coordinatore d
"sentinelle territoriali" al fine di rendere efficace la rispostanalivichoaioo

2. Patti educativi territoriafromuovere in tutte le Comunita di valle la diffusaiticodes
strumenti permanenti di corresponsabilita tra ifdituigitesicuola, Terzo settore, capaci di
rafforzare le reti di prossimita e prevenire le diverse forme tiPadlitpdssasostenere
losviluppodier e e pr opr idoe [despmsabilitd educativi e elazionale
econdivisa da tutto il terriofamigliescuolaassociazioni, volontariato, enti locali e.cittadini

3. PrescrizioniSocial. ol | abor azi oni Il ntegrate tra medi
attivita relazionali e volontariato come parte del benessere della persona. Si tratta, quindi, d.
invio strutturato verso contesti relazadtintia culturali, sociiliyolontariatsendendo la
costruzione o | 0ampliamento dei | egami un

4. Regia territorialecome funzione stabile di coordinamento tra attori istituzionali, volontariato e
comunita, capace di garantire coerenza, continuita e durata agli interventi, anche attrave

dispositivi dedicati come il Tavolo sulle solitudini.

La copertina di questo rapporto restituisce visivamente uno degli esiti piu immediati del lavoro realiz
un cerchio delle parole emerse dalle narrazioni raccolte, nel quale le dimensioni delle parole rispecc
la loro ricorrenza nelle interviste.

Termini come volontariato, risorse, invisibilita, poverta, bisogni, ma anche accoglienza, cura, asc
comunita e integrazione compongono un campo semantico che non offre una sintesi univoca, qu
piuttosto restituisce la complessita del fenomatw indag

La |l oro coesistenza richiama | 6dambivalenza

i sol ament o, stigma e invisibilit?™; dal | dal tr

posSsono generare relazione e appastenenz



In questo cerchio, il volontariato si conferma come una risorsa imprescindibile la cui valorizzaz
richiede pero scelte chiare e operative: sostenerlo con investimenti e percorsi di qualita, riconosce
ruolo senza sostituirlo alle responsabbiiahmu

Chiudere la ricerca con questa immagine significa, quindi, tornare alla parola volontariato e a tut
altre, non per definirle oppure ordinarle, ma per riconoscerle come tracce di significato eme
dal |l 6Ascol to. Las ci ao in onda la natum tqualdativa e interprétativa a
del | i ndagi ne: non fornire risposte definit.i

parole possano essere interrogate, messe in relazione e, soprattutto, tradotte in azione.

CURA

Comunicazione

Comunita | FRAGILITA

Povertd sisoGn:
INTEGRAZIONE

Volontariato

Pandemia
RETE
iSOrsé”
PASSAPAROLA
FORMAZIONE



Appendice

A. Approfondimento: sintesi dei quattro focus group

Di seguito si riportano le risultanze dei focus group organizzati dalla Consulta delle Politiche Sociali

Provincia Autonoma di Trento, in collaborazione con Fondazione Trentina per il Volontariato Soci

ente filantropico. Gli incesudlti debbraio 20268i sono focalizzati sul tema della poverta relazionale

ed economica nel territorio trentino e sono stati propedeutici alla realizzazione delle interviste indiv

presentate in questo report.

| punti che sono apparsi trasversali nelle testimonianze degli operatori presenti ai focus group (vedi

2) sono diversi:

1.

La prevalenza della poverta relazionale n mol ti contesti, | 0i s«
legami comunitari risultano piu invalidanti della stessa indigenza economica. La solitudine
particolare, viene descritta come fattore in grado di acuire sintomi depressivi preesistenti ¢
ridurre la percezione che la persona ha del proprio valore. A tale punto si lega anche la scal
percezione della correlazione tra poverta economica e relazionale;

La crisi del sistema dei servigiemersa una diffusa sfiducia verso le istituzioni, percepite
come eccessivamente rigide, burocratizzate e orientate ad un approccio che, spesso,
meramente emergenziale anziché preventivo. dggingano, inoltre, visti come erogatori

di prestzioni tecniche piuttosto che come spazi di aggregazione;

L6i mpatt o del L debbene it digitate ioffraastrumenti di zontatto, guesto puo
agire come fHanestetizzanteodo della solitu
creando barriere di accesso per alcune fasce di popolazione, come quella degli anziani;

La fragilita dei caregiveit ruolo di cura € una delle principali cause di isolamento e di
potenziale poverta economica, costringéadolta- al | 6abbandono del
contrazione della vita sociale;

L6invisibilit:estao obsérneato turodresceriteafen@menoali ritiro sociale
(come nel caso dei Neet o degli Hikikomori), che rende complesso per i servizi intercettat
bisogni prima che questi divengano cronici;

Léef fett o :deovid9aseqoralmigrefessianisti, ha segnato un punto di rottura
col passato, esasperando situazioni di i s

ai servizi territoriali.



B. Traccia intervista semistrutturata

DOMANDE DI APERTUR@mande volte ad agevolare e mettere a suo agio il professionista
intervistato

- Cosa ti ha spinto a decidere di lavorare nel sociale?

- Da quanto tempo lavori per la Cooperativa, Organizzazione? Ed in che area geografica oper:

- Prima lavoravi nello stesso ambito?
DOMANDE SUCCESSIVE

1. Nel corso dellsuaesperienza lavorativa quali situazioni di poverta hai incontrato? Si

sono evolute durante gli anni? L'organizzazione interna del servizio davsilavor

trasformata con esse?

La domanda viene proposta allo scopo di
condi zioni di povert”™ molteplici Cui assi
Ccui operano.

Nel particolasg,vuole comprendere quali siano le forme di poverta cui principalmente assiston
e come queste vengano interpretate dall 0i
della poverta, oggetto di indagine, si siano evolute e comedistnstarreato con esse.

2. In che modo le condizioni di poverta relazionale (solitudini) si riflettono nella vita delle
persone che seg®
La domanda appare molto rilevante per | o
durante il ciclo di incontri del méskbdai®026(promossi dalla Consulta delle Politiche
Sociali della PAT) e emersa una panoramica distante rispetto a quella ipotizzata a priori.

realta ascoltate hanno testimoniato la presenza di una forte poverta relazionale (e solitudir

piuttosto crdiuna mer a povert”™ economica. Questo

profonda frattura dei legami comunitar del | e r et i soci al. ndeb

solide nellor ovi nci a di Trento (riferimento al 1

Provincia di Trentoo a cura di Carl o Borz
3. Il servizio in cui lavar prende in carico situazioni di solitudine di natura

multiproblematicae6. anziani soli con disabilita oppure adulti soli con problemi di dipendenza
0 ancora minori con bisogni educativi speciali abbandonati JalRispetiglia queste

situazioni specifiche, come descrivdreil rapporto tra i bisogni che rilevi e le risorse o

gli strumenti disponibili?

Un altro tema che merita attenzione é quathuigieitzblematicitielle situazioni seguite

dai servizi, che indubbiamente comporta fatiche per le persone stesse, ma anche pel



professionisti che vi si trovano ad interfacciarsi (come é stato anche riportato). Nello specifi
essendovi come punto critico trasversale quello della crisi del Sistema dei servizi (fra i quali g
Sociali) sarebbe importante capire, attravecdo dégli operatori/operatrici, quali strumenti

utili siano, ad oggi, presenti e quali, invece, debbano essere ancora implementati, cosi
perseguire lo sviluppo di un maggior senso di fiducia nei cittadini, che si confrontano c
Istituzioni ancora fwsto burocratizzate.

1 tema dell 6invisibilit™ delle persone
Consulta. Nel lavoro con persone che restano invisibili ai servizi, quali difficolta
riscontrate come operatori e in che modo queste influenzano il vostro lavoro?

Come  emerso, nella maggior parte dei <ca
ossia non percepite dal sistema generale. Questa invisibilita cosa comporta? Quali consegue
ha nella vita delle persone seguite, ma anche dei ptidfeSsicm ruolo hanno le
Istituzioni/Organizzazioni in genere in questo?

Questo quesito potrebbe far emergere anche il senso di solitudine dei professionisti del soci
spesso Aabbandonati a | oro stessio.

Parliamo di visibilita dei servizi.

Le persone che vivono situazioni di isolamento o poverta relazionale riescono facilmente

a conoscere e accedere al vostro servizio? Perché o in che modo?

La solitudine conosciuta ai servi zi e pe
esistente. |l 1l gqguesito mira ad indagare | a
l'isolamento, la poverta culturale o economica impedmoascere e accedere ai servizi e

che, se emerge, e ancora piu difficile da sradicare.

Secondolei, quale dovrebbe essere il rapporto tra servizi sociali e volontariato nel
contrasto alle solitudini? Come possono collaborare? Ha suggerimenti per rendere il
volontariato piu incisivo?

Questo quesito riflette la natura di Fondazione Trentina per il Volontariato Sociale. Rapprese
undbul teriore strada percorribile, l a qual
del Il 6intervista, a n ¢ h e assadiakiani hanoocriportetitee | | e p
ricerca di figure volontarie.

Il volontariato potrebbe aiutare a ripristinare le fratture del tessuto sociale presenti ad oggi?



7. Dal suo punto di vista, esiste una correlazione tra la variabile economica e la variabile
relazionale della poverta? E tra la variabile culturale e quella relazionale?
Una volta indagate questioni associate alla solitudine, sarebbe interessante comprendere
nell 6esperienza dei professioni==dihnche |l a va
modo da quella della poverta economica e della pavet cult

- Il dobiettivo della sotto domanda  que
portare a maggiori occasioni di relazione.

8. Cosa fare, quindi, per combattere il senso di solitudine che si avverte fra le persone
seguite? Che azioni concrete porterebbe sul campo?
|l ndubbi ament e, |l e condi zioni dei servi zi
Trento non sono cos? Adi sastroseo come i
emerso, spingono interi nuclei a emigrare pur di riuscire & accezlerer i zi di gu a
canto, come in ogni contesto territoriale, anche qui si sono registrati dei limiti, sui quali € poss
lavorare, per perseguire maggior benessere dei cittadini seguiti in primis, delle lor
famiglie/caregivers in senspdagli operatori del seaiutario.

9. Quindi , nell dambito in cui l avor a, cosa
specializzato? Cosa vorrebbe passasse in linee di programmazione future? Cosa

vorrebbe giungesse alle orecchie degli organi e rappresentanti politici della PAT?



C. Infografiche delle singole interviste

Di seguito si riportano | e infografiche el
del report. La numerazione e consecutiva rispetto a quella delle infografiche gia presentate.

Infografica n. 10

Poverta Relazionale e Solitudini:
Analisi e Prospettive

RADICI E MANIFESTAZIONI STRATEGIE E PROSPETTIVE
DELL'ISOLAMENTO DI SOLUZIONE
BY) S o o fct
(1] Wy i
@ \\\
Mancanze Strutturali ) Curiosita,
e Progetti Precostituiti [ vs Cultura d’Elite

La poverta relazionale nasce da_
percorsi rigidi che delegittimano i
desideri e le aspirazioni individuali.
(l

&) m= ~
14 [-ee] o —r
(&) ~
(%) :

La curiosita personale e I'accesso
economico sono i veri motori per
generare nuove relazioni.

( I Volti dell'Invisibilita: | /" uUna Rete
NEET e Hikikomori Territoriale

Il distacco sociale porta Coesa
aviversi la casa come & essenziale

rifugio isolato, rendendo
le persone invisibili

trasformare la

programmazione in

ai servizi. progetti reali che
| integrino i bisogni nel
contesto sociale.
Lo Stigma e Valorizzazione del
I’Autoisolamento Potenziale Umano
La vergogna sociale e la I volontariato e gli educatori
percezione di diversita alimentano sono risorse insostituibili
un distacco volontario dai che aggiungono valore
rapporti parigrado. istituzionale ai servizi.
VARIABILE ECONOMICA RISORSA UMANA VOLONTARIATO

Limite all'accesso: i mezzi
economici sono necessari
per sbloccare possibilita.

Fondamentale: il dolore
del sociale richiede
propensione e supporto

Valore Aggiunto: non deve
sostituire il lavoro ma
integrare la rete di cura.

agli operatori.
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Infografica n. 11

Oltre I'Invisibilita: Comprendere e
Contrastare la Poverta Relazionale

POVERTA RELAZIONALE:
Un Problema Autonomo

L'INVISIBILITA
e la"Zona Grigia”

Definizione e
Miti da Sfatare

Y

Assenza di reti sociali
e difficolta di interazione FOCUS SUI NEET:

i captest cofifori NESSUNA CORRELAZIONE La Zona Grigia

con Reddito o istruzione Slovatikehs flon fdieno
e non lavorano, spesso

X fuori dai radar dei servizi,
Colpisce anche persone k intercettabili via

benestanti o altamente passaparola.
istruite. La cultura accademica

non garantisce legami. r—J S—,

Lo Stigma della Lingua e
della Salute Mentale fQ\
Barriera linguistica come -
isolamento; cambiamento >
relazionale lungo e faticoso Il Macrotema L'Evoluzione

nei servizi di salute mentale. dell'lnvisibilita del Rischio

Persone visibili solo
nell'associazione;

STRATEGIE DI CONTRASTO: aumento abbandono
Dalla Teoria alla Pratica focolostr g
bullismo.

L'’Ascolto Attivo
e Normalizzante
Porsi in ascolto senza

Pratiche Collettive: compatire, riportando a Inclusione e Rispetto
Cucina e Pulizie dimensione reale. Culturale
Collaborazione quotidiana Escamotage pratici (doppi
costringe alla comunicazione guanti) per partecipazione
e gestione del conflitto. nel rispetto dei valori.

Il Passaparola
come Strategia:
"Seconda famiglia”,
stimolo reciproco.
Il Passaparola: Giovani
volontari attirano coetanei,
aumentando visibilita.

Umanita oltre le
Competenze:
Richiesta affidabilita e
componente umana, non
competenze tecniche.

IL VALORE DEL VOLONTARIATO
INTERGENERAZIONALE
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Infografica n. 12

Oltre I'lsolamento:
Combattere la Poverta Relazionale

LE RADICI E | VOLTI STRATEGIE DI
DELLA SOLITUDINE CONTRASTO E OBIETTIVI

Creazione di

delle Poverta Spazi Informali
Passeggiate, giochi e merende
per rispondere al bisogno di
compagnia in contesti non
strutturati.

L’Interconnessione

La precarieta economica e
culturale impedisce la serenita
necessaria per costruire
reti sociali.

LA POVERTA
- RELAZIONALE .
JOME OSTACOLG Volontariéto urato
Lo Sportello come AL BENESSERE :
Spazio di Ascolto e Su Misura

Spesso la richiesta tecnica ?::&‘;’Zsi'oelir?:lfl':rzj’i;'iggg

(es. SPID) & solo un pretesto o e tre pualité 4

per condividere dolori profondi. Eengssere = v?)lontari.

L'Invisibilita delle Verso I’Autonomia

Famiglie Straniere e la Gentilezza

Nuclei senza reti di supporto Orientare ai servizi del territorio
che emergono solo grazie al per rendere la persona autonoma,
passaparola o invio dei servizi. non dipendente dall'assistenza.
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Infografica n. 13

Oltre la Solitudine:
Comprendere e Contrastare la
Poverta Relazionale negli Anziani

Il Problema: La Soluzione:
Le Radici e i Rischi Strategie di
dell'lsolamento Prossimita e Rete

Momenti Delicati
e Monitoraggio
Contrasto alla solitudine
tramite passaparola, chiamate
telefoniche costanti e visite
domiciliari di controllo

La Solitudine pesa
piu della Poverta
La mancanza di una rete
sociale limita I'autonomia
degli anziani moito piu della
scarsita economica

L'Invisibilita
Culturale e Digitale

1l digital divide e le barriere
culturali (specie nelle valli)
impediscono l'accesso ai
servizi esistenti

Y O

Fattori di Rischio
e Conseguenze

Indebolimento
m reti familiari
+ Mancanza di riferimenti
' per bisogni primari

Il Centro non
€ un “Asilo”
Superare il pregiudizio sui
servizi per anzlani stimo-

olando la voglia di fare e
la frequenza volontaria

(spesa, visite)
Digital Divide
+ Difficolta a conoscere
e richiedere i servizi - = "
territoriali Ingressi Prematuri Tavole Rotonde di
Barriere nelle Valli in RSA Coordinamento
* Scarsa propensione Molte persone accedono Integrazione sistematica tra
g[la 509‘?'('1‘.51.9 assenza alle strutture non per gravi servizi sociali e volontariato per
sendzuciiinea patologie, ma per mancanza creare una rete di supporto
di assistenza domiciliare coesa
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Oltre la Maschera: Solitudine
e Visibilita nel Sex Working

FENOMENO _
DELLINVISIBILITA

NEGAZIONE ARMA A
DOPPIO TAGLIO

ISTITUZIONALE
La negazione Invisibilita come
STIGMA IDENTIFICAZIONE istitugipngle i arma a doppio
Il pregiudizio TOTALE / MASCHERA aumenta il rischio taglio.
deumanizza i Identificazione totale di sfruttamento. LAVORO
lavoratori. col ruolo ostacola le INDOOR
relazioni autentiche. I passaggio al lavoro
indoor aumenta il
rischio di
sfruttamento.

MOBILITA /
Tournée
Spostamenti settimanali
impediscono di creare
reti sociali stabili.

RENDERE VISIBILE
LA PERSONA

~Umanizzare
I'individuo per ridurne

FIDUCIA

AGGANCIO
OUTDOOR E INDOOR Costruire la fiducia

Contatto diretto in strada STRATEGIE DI |per rompere g
e analisi digitale isolamento. la vulnerabilita
degli annunc. CONTRASTO e sottrarlo
alla dimensione
di "macchina
sessuale”.
PODCAST
“VOCI DAL SILENZI0"
NETWORKING Usoddello storyte{ling
Collaborazione con pertarenace aSIone
i servizi territoriali. invisibili
A NotebookLM



Infografica n. 15

Poverta Relazionale:
Oltre I'lnvisibilita

Le Dimensioni
della Fragilita

Una Crisi Trasversale
La poverta relazionale
colpisce ogni classe sociale,
dai contesti marginalizzati alle
famiglie di professionisti.

,A

\m
-
d

Manifestazioni di Genere

Il disagio relazionale emerge
spesso come aggressivita
nei maschi e ritiro sociale

nelle femmine.

L'Invisibilita
Adolescenziale

Gli adolescenti spesso
nascondono il proprio disagio
per vergogna, scomparendo
dai radar dei servizi formali.

Strategie per la
Comunita Educante

Integrazione vs
Inclusione

Promuovere lo "stare tutti
insieme" superando la logica
del semplice inserimento in

strutture predefinite.

o~V

Crgd

Cultura della
Prossimita

Entrare direttamente nelle
case per costruire relazioni
di fiducia e rompere
l'isolamento delle famiglie.

Scuola

Personalizzazione
dei percorsi e
monitoraggio della
dispersione.

Terzo Settore

Mediazione culturale,
prossimita domiciliare
e attivazione
volontari.

Servizi
Pubblici
Presa in carico
specialistica e supporto
socio-sanitario
coordinato.

Il Volontariato
come Risorsa
Per i giovani, donare
tempo agli altri diventa
un percorso
fondamentale di
auto-scoperta.
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Oltre la Solitudine:
Mappa della Poverta Relazionale
nella Disabilita

LE DINAMICHE INTERNE PERCORSI DI SUPPORTO
DELLA FAMIGLIA E RISPOSTE CONCRETE

IL PESO DEL GRUPPIDIAUTO
"RUOLO DI CURA" MUTUO AIUTO (AMA)
Affidace il caro ol servizi & spesso Strumenti essenziall guidsti da

professionisti per rompere i senso
di abbandono dei caregiver.

POVERTA
RELAZIONALE
NELLA
DISABILITA

RICERCA DI
IL PARADOSSO IL VOLONTARIATO
DELLINVISIBILITA COME RISORSA
Rispetto al passato la vergogna Un elemento imprescinddile per
diminsisce; le famighie 0ggi cercano supportare | caregiver e creare ponti
partecipazione @ vita piena. generanonah & inclussone,
1 Noretsooki M
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